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Questo documento é di proprieta di INVA. Il suo contenuto costituisce materiale riservato.

A

Offerta n° 20.286_01_ del 10-12-2024
COMMESSA

103000_20.286
Convenzione in materia di gestione e manutenzione ai sistemi informativi e tecnologici
regionali — Anno 2025 - 2027

Proposta di rinnovo dei servizi in scadenza
Progetto/Servizio/Consulenza/Prodotto
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Protocollo Richiesta Offerta Data
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Cliente Struttura

Dott. Andrea Gentile Dirigente
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01_ Scheda Servizio di connettivita

02_ Scheda Servizio di Assistenza tecnica
03_ Scheda Servizio Assistenza hw

04_ Schede Servizio di housing

05_ Carta dei servizi

06_ Convenzione

Descrizione allegati
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2 INTRODUZIONE

Vi sottoponiamo la nostra migliore offerta in merito ai servizi di gestione e manutenzione ai
sistemi tecnologici per il periodo gennaio 2025 — dicembre 2027.

3  REQuIsITI

3.1 Reaquisiti del Cliente

Il Cliente ha manifestato I'esigenza di disporre di una proposta tecnico-economica a parita
di perimetro di erogazione. In particolare la richiesta € relativa ai seguenti servizi:

1 Servizio di Connettivita

2 Servizio di Assistenza tecnica

3 Servizio di Assistenza hardware
4  Servizio di Housing c\o DCUR

3.2 Requisiti normativi e/o di Legge
Requisiti dati dalla normativa standard vigente.

4 OGGETTO DELLA FORNITURA

4.1 Prodotti/Servizi oggetto della fornitura

Il contenuto e le modalita di erogazione dei servizi sono descritti nelle schede allegate che
recepiscono le indicazioni da Voi formulate.
Le schede presentano questa sequenza:

1 Servizio di Connettivita

2 Servizio di Assistenza tecnica
3 Servizio di Assistenza hardware
4  Servizio di Housing c\o DCUR

Si riporta di seguito una breve sintesi delle modifiche effettuate per ogni scheda.

N. Servizio Principali modifiche apportate rispetto alla versione
precedente
Carta degli SLA . Allineamento al regolamento cloud ACN versione di giugno
2024.
. Inserimento nuovo livelli di servizio sulla formazione del
personale.
o 1 Servizio di|e Adeguamento dei valori economici per i prodotti ed i servizi
Connettivita . Revisione del perimetro
o 2 Servizio di|e Adeguamento perimetri
Assistenza tecnica
e 3 | Servizio di|e Adeguamento dei valori economici per i prodotti ed i servizi
Assistenza
hardware
o 4 Servizio di Housing | e Adeguamento tariffe professionali a listino Clienti INVA
c\o DCUR
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4.2 Esclusioni di fornitura

Tutto quanto non espressamente indicato nel punto precedente &€ da considerarsi non incluso
nella presente fornitura.

5 METODOLOGIA DELL’INTERVENTO

5.1 Controllo di Progetto

All'atto dell’ordine verra comunicato il referente INVA di progetto, responsabile del controllo di
progetto e degli stati di avanzamento della commessa. Ogni servizio avra quindi un riferimento
tecnico specifico, responsabile di tutti gli aspetti tecnico-operativi inerenti alle attivita svolte.

5.2 Rapporti di Avanzamento

Periodicamente verranno inviati, in formato elettronico, degli stati di avanzamento relativi alla
commessa, cosi come esplicitato nelle schede servizio allegate.

5.3 Accettazione
Mediante ordine, convenzione o documento equipollente.

5.4 Eventi Particolari
Non sono previsti eventi particolari rispetto a quanto gia dettagliato negli allegati.

5.5 Comunicazioni Cliente Fornitore
Secondo quanto previsto contrattualmente.

6 PIANIFICAZIONE DELLE RISORSE

6.1 Sede delle attivita e gruppo di lavoro

Le attivita saranno svolte dalla sede di INVA oppure, in caso di necessita, presso le singole sedi
degli utenti finali.

6.2 Tempificazione della Fornitura
La presente offerta copre le attivita nel seguente periodo temporale:

01 gennaio 2025 — 31 dicembre 2027

6.3 Convenzione quadro

Per tutto quanto non espressamente specificato nel presente documento si rimanda alla
Convenzione quadro.

6.4 Validita dell’offerta

La validita della presente offerta & estesa fino a 30 gg dalla data di emissione decorsii quali senza
che sia stata accettata attraverso la sua sottoscrizione in calce, si intendera automaticamente
revocata.

7 CoNDIzIONI ECONOMICHE

7.1 Prezzo della Fornitura
Di seguito la quantificazione economica di quanto in offerta:
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N. Servizio Anno 2025 Anno 2026 Anno 2027 Sul triennio

1 Servizio di Connettivita 69.128,00 € 69.128,00 € 69.128,00 € | 207.384,00 €
Servizio di Assistenza

2 | o 20.620,00€ | 20.62000€ | 20.620,00€| 61.860,00€

3 | Servizio di Assistenza 75400€| 200400€| 200400€| 4.762,00€
hardware

4 [S)%Q’J';'o diHousingclo | 45658 00€| 15.65800€| 15.658,00€| 46.974,00€

Totale complessivo | 106.160,00 € | 107.410,00 € | 107.410,00 € | 320.980,00 €
Tutti gli importi indicati sono intesi IVA vigente esclusa.

7.2 Parametri e metriche per la composizione del prezzo

Le metriche per la composizione del prezzo sono frutto delle analisi condotte da INVA sulla base
delle Convenzioni CONSIP di riferimento e dei costi di mercato e riassunte nel listino dei servizi
approvato dal CDA INVA per i servizi a catalogo.

7.3 Modalita di Fatturazione

Secondo quanto previsto dalle singole schede servizio allegate alla presente.

7.4 Condizioni di Pagamento

Secondo quanto previsto normativamente.

8 CoONDIzIONI DI FORNITURA

8.1 Clausole Generali
8.1.1 ATTESTAZIONE DELLE ATTIVITA

Il Rapporto Avanzamento Lavori, emesso con cadenza concordata, costituisce I'attestato delle
attivita svolte da INVA nel periodo considerato.

Esso siintende accettato dal Cliente qualora non venga espressamente contestato entro 10 giorni
dalla consegna.

8.1.2 RISERVATEZZA

INVA manterra riservati, e dara istruzioni in tal senso al proprio personale, tutti i dati e le
informazioni di cui verra in possesso durante la esecuzione delle prestazioni oggetto della
presente offerta.

INVA si impegna ad usare nei confronti di tali dati riservati la massima cura e la massima
discrezione secondo le disposizioni normative vigenti.

8.1.3 PROTEZIONE DEL CONTENUTO DELL’OFFERTA

La presente proposta € indirizzata esclusivamente al Cliente riportato in calce a questo
documento e deve intendersi protetta da riservatezza.

Non potra pertanto essere divulgata, comunicata a terzi e, in generale, farne un uso difforme ed
estraneo alla trattativa finalizzata alla conclusione dei nostri rapporti di fornitura.

8.2 Clausole Specifiche
Non si prevedono clausole aggiuntive rispetto a quanti piu sopra riportato.

8.3 \Validita dell’offerta

La validita della presente offerta & estesa fino a 30 gg dalla data di emissione decorsi i quali senza
che sia stata accettata attraverso la sua sottoscrizione in calce, si intendera automaticamente
revocata.

9 ALLEGATI
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