
 
 
Prot. n. (vedere segnatura)        

 
Provvedimento dirigenziale 

 
 
RISOLUZIONE DEL CONTRATTO RELATIVO AI SERVIZI DI PULIZIA E 
DISINFEZIONE DEGLI EDIFICI IN USO ALL’UNIVERSITÀ DELLA VALLE D’AOSTA 
– UNIVERSITÉ DE LA VALLÉE D’AOSTE PER IL PERIODO 01 DICEMBRE 2019 - 30 
NOVEMBRE 2021, AFFIDATO CON PROVVEDIMENTO DIRIGENZIALE DEL 
DIRIGENTE DELL’AREA FINANZA E RISORSE UMANE N. 33, DEL 06 NOVEMBRE 
2019 - CIG: 8166334002. 
 
 

IL DIRIGENTE DELL’AREA FINANZA, RICERCA E PATRIMONIO 
 
visto lo Statuto di Ateneo, nel testo vigente; 
 
visto il Regolamento di Ateneo per l’Amministrazione, la Finanza e la Contabilità, nel testo vigente; 
 
visto il Manuale di Contabilità e Gestione di Ateneo, nel testo vigente; 
 
vista la Legge 07 agosto 1990, n. 241, recante “Nuove norme in materia di procedimento amministrativo e di diritto 
di accesso ai documenti amministrativi”, nel testo vigente; 
 
visto il Decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196, recante il “Codice in materia di protezione dei dati personali”, 
nel testo vigente, e il Regolamento UE 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 27 aprile 
2016, relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché 
alla libera circolazione di tali dati e che abroga la direttiva 95/46/CE (Regolamento generale sulla 
protezione dei dati); 
 
visto il Decreto Legislativo 9 aprile 2008, n. 81, recante “Attuazione dell'articolo 1 della legge 3 agosto 2007, n. 
123, in materia di tutela della salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro”, nel testo vigente; 

vista la Legge 6 novembre 2012, n. 190, recante “Disposizioni per la prevenzione e la repressione della corruzione 
e dell'illegalità nella pubblica amministrazione”, nel testo vigente;  

visto il Decreto Legislativo 14 marzo 2013, n. 33, recante “Riordino della disciplina riguardante il diritto di 
accesso civico e gli obblighi di pubblicità, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni”, 
nel testo vigente;  

visto il Decreto legislativo 18 aprile 2016, n. 50, recante “Codice dei Contratti pubblici”, nel testo vigente; 
 
richiamata la deliberazione del Consiglio dell’Università n. 159, del 20 dicembre 2019, con la quale è 
stato conferito l’incarico di Dirigente dell’Area Finanza, Ricerca e Patrimonio della Direzione generale 
di Ateneo; 
 
richiamato il provvedimento del Dirigente dell’Area Finanza e Risorse umane n. 24, prot. univ. n. 11422, 
del 5 agosto 2019, con il quale è stata approvata la procedura di acquisizione dei servizi in oggetto, ai 
sensi dell’articolo 36, comma 2, lettera b), del D.lgs n. 50/2016, mediante richiesta di formulazione di 
offerta sulla piattaforma telematica del MePA di Consip S.p.A.; 



 
richiamato il provvedimento del Dirigente dell’Area Finanza e Risorse umane n. 33, prot. univ. n. 16349, 
del 06 novembre 2019, con il quale sono stati affidati alla Ditta Grattacaso S.r.l., P.Iva 00965350093, i 
servizi di pulizia e disinfezione degli edifici in uso all’Università della Valle d’Aosta - Université de la 
Vallée d’Aoste per il periodo 01 dicembre 2019 – 30 novembre 2021, con la previsione di un’opzione di 
proroga di 6 mesi; 
 
richiamati la lettera di richiesta di formulazione di offerta, il capitolato tecnico con i suoi allegati ed il 
Documento Unico di Valutazione dei Rischi Interferenti (DUVRI), parti integranti della procedura di 
acquisizione disposta con il provvedimento del Dirigente dell’Area Finanza e Risorse umane n. 24, del 5 
agosto 2019; 
 
atteso che il contratto relativo ai servizi di pulizia e disinfezione degli edifici in uso all’Università della 
Valle d’Aosta - Université de la Vallée d’Aoste è stato stipulato con la Ditta Grattacaso S.r.l., P.Iva 
00965350093, in data 08 novembre 2019; 
 
dato atto che, in data 28 novembre 2019, è stato effettuato un incontro tra l’Ateneo e la Ditta Grattacaso 
S.r.l., finalizzato alla descrizione delle modalità di esecuzione del servizio nonché all’esplicitazione del 
comportamento da tenere nello svolgimento del servizio, con particolare riferimento alle disposizioni 
contenute nel capitolato tecnico; 
 
preso atto che con nota prot. n. 18273 del 4 dicembre 2019, l’Ateneo ha effettuato la comunicazione di 
richiamo relativa ad alcuni disservizi in relazione allo svolgimento dei servizi di pulizia e disinfezione; 

richiamata la nota, prot. univ. n. 325 del 13 gennaio 2020, con la quale sono stati comunicati alla ditta 
Grattacaso S.r.l. la variazione del codice identificativo di gara (CIG), nonché del Responsabile Unico del 
Procedimento a far data dal 01 gennaio 2020; 

preso atto che con nota prot. univ. n. 438 del 13 gennaio 2020, l’Ateneo ha effettuato la comunicazione 
di richiamo relativa a diversi disservizi in relazione allo svolgimento dei servizi di pulizia e disinfezione, 
nonché all’applicazione delle penali; 

dato atto che, in data 30 gennaio 2020, è stato effettuato un incontro tra l’Ateneo e la Ditta Grattacaso 
S.r.l., finalizzato all’analisi delle problematiche e dei disservizi rilevati e contestati mediante pec da parte 
dell’Ateneo nei primi due mesi di svolgimento dei servizi in oggetto, con relativa applicazione delle penali, 
nonché volto ad individuare congiuntamente le azioni migliorative da porre in essere da parte della ditta 
in questione; 

vista la deliberazione del Consiglio dei Ministri, in data 31 gennaio 2020, con la quale è stato dichiarato 
lo stato di emergenza sanitaria sul territorio nazionale in conseguenza del rischio sanitario connesso 
all'insorgenza di patologie derivanti da agenti virali trasmissibili; 
 
preso atto, infine, che con nota prot. n. 4262 del 23 marzo 2020, l’Ateneo ha effettuato ulteriore 
comunicazione di richiamo relativa a numerosi disservizi in relazione allo svolgimento dei servizi di 
pulizia e disinfezione, nonché di applicazione delle relative penali; 

considerato che, nonostante il predetto incontro, sono state effettuate nei mesi successivi continue 
contestazioni sia mediante posta elettronica sia mediante pec relative a gravi e ripetute inadempienze della 
Ditta Grattacaso, con contestuale applicazione di ulteriori penali per i continui disservizi, aggravati alla 

luce anche del periodo di emergenza sanitaria derivante dal Covid-19; 

preso atto che, a fronte di tali reclami, la Ditta Grattacaso, con nota trasmessa via pec prot. univ. n. 5288 
del 17 aprile 2020 ha fornito le proprie controdeduzioni alle suddette contestazioni; 



vista la nota prot. univ. n. 11301, del 21 agosto 2020, con la quale il Responsabile Unico del Procedimento 
ha ribadito le gravi e ripetute inadempienze della Ditta Grattacaso S.r.l., P.Iva 00965350093; 

dato atto che, in data 27 agosto 2020, è stato effettuato un incontro presso la sede di Strada Cappuccini 
2/A in Aosta tra il Responsabile Unico del Procedimento, il Responsabile dell’esecuzione del contratto, 
il Direttore generale dell’Ateneo e la Ditta Grattacaso S.r.l., al fine di permettere alla Ditta in questione 
di formulare le proprie controdeduzioni in risposta alle contestazioni di cui alla nota prot. univ. n. 11301 
del 21/08/2020; 

considerato che, nell’ambito del suddetto incontro, sono stati evidenziati i ripetuti e gravi disservizi 
arrecati all’Ateneo, che hanno compromesso la regolare esecuzione dei servizi in questione e che le 
parziali controdeduzioni addotte dalla Ditta Grattacaso, identiche a quelle già fornite nei mesi precedenti, 
non sono state ritenute idonee ai fini della prosecuzione del contratto; 

considerato, inoltre, che tutte le inadempienze, formalizzate dall’Ateneo sia singolarmente sia 
complessivamente considerate, costituiscono grave inadempimento da parte della ditta medesima la quale 
è venuta meno all’obbligo contrattualmente assunto di eseguire i servizi nei tempi e nei termini convenuti; 

ritenuto, altresì, che detto comportamento assume caratteri di gravità sia in relazione all’interesse 
dell’Ateneo sia alla tutela della salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro; 

ritenuto, per quanto sopra esposto, che non sussistono i presupposti per continuare l’esecuzione del 
contratto e che, pertanto, alla luce dell’articolo 20 del Capitolato tecnico relativo ai servizi di pulizia e 
disinfezione degli edifici in uso all’Università della Valle d’Aosta - Université de la Vallée d’Aoste, si rende 
necessario procedere alla risoluzione del contratto relativo all’affidamento dei servizi in argomento; 

DECIDE 

1. di risolvere il contratto affidato alla Ditta Grattacaso Srl, con sede legale in Piazza Guido Rossa 6/2, 
17100 Savona (SV), P.Iva 00965350093, relativo ai servizi di pulizia e disinfezione degli edifici in uso 
all’Università della Valle d’Aosta - Université de la Vallée d’Aoste, ai sensi e per gli effetti dell’articolo 
20 del Capitolato tecnico citato nelle premesse del presente provvedimento nonché dell’articolo 108 
del D.lgs. n. 50 del 2016; 

2. di dichiarare il presente atto esecutivo a far data dalla ricezione, da parte della ditta, della 
comunicazione di risoluzione, inviata tramite pec; 

3. di disporre lo svincolo delle ritenute operate ai sensi dell’art. 16 del Capitolato Tecnico e di ridurre 
l’obbligazione pluriennale di cui al provvedimento n. 33, prot. univ. 16349 del 6 novembre 2019; 

4. di svincolare la polizza fideiussoria definitiva n. E1484551, prot. univ. 17985 del 28 novembre 2019, 
rilasciata da Itas Mutua ai sensi dell’art. 15 della Lettera di invito; 

5. di trasmettere il presente provvedimento al Consiglio dell’Università per la necessaria presa d’atto; 
6. di procedere alla tempestiva segnalazione del presente provvedimento all’Autorità Nazionale 

Anticorruzione; 
7. di pubblicare, ai sensi e per gli effetti dell’articolo 29, comma 1, del D.lgs. n. 50/2016, il contenuto e 

gli estremi del presente provvedimento sul sito istituzionale dell’Università, nell’ambito della sezione 
denominata “Amministrazione trasparente” il primo giorno lavorativo successivo alla data di 
protocollazione e di informare che avverso il presente provvedimento è esperibile il ricorso 
giurisdizionale amministrativo al TAR Valle d’Aosta entro 30 giorni decorrenti dalla sopra indicata 
data di pubblicazione. 

Aosta, lì (vedere segnatura di protocollo) 
 

IL DIRIGENTE DELL’AREA 
FINANZA, RICERCA E PATRIMONIO 

Nadir Ducret 
(sottoscritto digitalmente) 
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