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Questionario sulla rilevazione delle opinioni di 

studenti e docenti 
Il presente questionario ha l'obiettivo di raccogliere informazioni sullo stato dei sistemi di 
rilevazione delle opinioni negli Atenei. 
Può essere inviata una sola risposta per Nucleo di Valutazione. 

 

I dati raccolti verranno utilizzati da ANVUR nell'ambito del piano generale di monitoraggio 
dell'attività dei Nuclei di Valutazione e per la redazione di un capitolo all'interno del prossimo 
Rapporto sullo stato del sistema universitario e della ricerca. 

 

La scadenza per la compilazione è fissata per martedì 9 febbraio 2016.  

In caso di dubbi sui quesiti, si può scrivere a nuclei@anvur.it 

- Inizio Questionario - 

mailto:nuclei@anvur.it
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1. Indicare l'Ateneo di 

appartenenza  

* Mark only one oval. 

 

VALLE D'AOSTA 

(gli altri Atenei in elenco sono stati eliminati da questa stampa per una migliore 

leggibilità del documento) 

 

- Sistema di rilevazione delle opinioni  
 

2. L’Ateneo ha un sistema di rilevazione delle opinioni rivolto a: * 

Indicare tutte le categorie di cui l'Ateneo raccoglie le opinioni mediante almeno un 
questionario 
Tick all that apply. 

 

studenti frequentanti 

studenti non frequentanti 

laureandi 

laureati 

dottorandi 

docenti 

 

- Studenti frequentanti  
Rispondere solo se esiste una rilevazione dedicata agli studenti frequentanti 
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3. Come vengono raccolte le opinioni degli studenti 

frequentanti? Mark only one oval. 

esiste un questionario unico (per frequentanti e non) e contiene alcune domande 

filtro sulla frequenza 

esiste un questionario dedicato ai frequentanti 

Other: 

 
4. Come vengono identificati gli studenti 

frequentanti? Mark only one oval. 
 

 
lezioni" 

autodichiarazione da parte degli studenti, ad es. "ho frequentato più del 50% delle 
 

monitoraggio delle presenze da parte dei docenti 

Other: 

 

- Utilizzo dei modelli AVA/ANVUR  
Cfr. Allegati IX e IX bis in "Documento AVA", pagine 1728: 
http://www.anvur.org/attachments/article/26/allegati_27_01_2013_finale.pdf 

 

Scheda 1 e 1 bis  Studenti frequentanti, insegnamenti  

 
5. Il seguente modello di questionario previsto dal sistema AVA/ANVUR è 

attualmente in uso nell’Ateneo? * 

Mark only one oval. 
 

si After the last question in this section, skip to question 7. 

no After the last question in this section, skip to question 17. 

 
6. Se il modello non è in uso, 

indicare il motivo: 
 

 
 

http://www.anvur.org/attachments/article/26/allegati_27_01_2013_finale.pdf


https://docs.google.com/forms/d/1Isdc85zjpRJ0Azyy9vibNnnAOXaZqwpczBTImPDLV8/edit 4/26 

14/1/2016 Questionario sulla rilevazione delle opinioni di studenti e docenti 
 

 

 

 

 

Scheda 1 e 1 bis  Studenti frequentanti, insegnamenti 
 

7. Sono stati aggiunti 

quesiti? * Mark only one 

oval. 

si Skip to question 8. 

no Skip to question 11. 

 

Scheda 1 e 1 bis  Studenti frequentanti, insegnamenti 
 

8. Per quale motivo/esigenza sono stati aggiunti? * 
 

Sono stati aggiunti due quesiti già presenti 
nelle precedenti rilevazioni condotte 
dall’Ateneo.  
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9. La scelta di tali quesiti è stata fatta sulla base di una procedura di 
consultazione? Chi ha coinvolto? * 

 

La decisione è stata assunta dal Presidio della 
Qualità dell’Ateneo che annovera tra i suoi 
compiti la gestione della rilevazione delle 
opinioni degli studenti e dei docenti.  

 
 

 
 

 

 
 

 

 
10. Su quali tematiche vertono tali quesiti? * 

 

-  soddisfazione generale dell’insegnamento 
frequentato 

- ulteriori osservazioni o suggerimenti.  
 

 

 
 

 

 
 

 

 
Skip to question 11. 

 

Scheda 1 e 1 bis  Studenti frequentanti, insegnamenti 
 

11. I questionari sono 

obbligatori? * Mark only one 

oval. 

si 

no 

 
12. In quale momento vengono 

somministrati? * Mark only one oval. 

data fissa durante le lezioni 

al momento dell’iscrizione all’esame  

Other:Un mese a cavallo tra la fine di ogni semestre e l’inizio della successiva sessione 

d’esame. 

 
13. In che modo vengono 

somministrati? * Mark only one oval. 

in formato cartaceo 

in formato elettronico 

Other: 
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14. Quale è la percentuale di copertura dei Corsi di 

Studio? * Mark only one oval. 

100% 

più del 75% 

tra il 50 e il 75% 

tra il 25 e il 50% 

meno del 25% 
 

 

15. Al di là del modello prevalente nell'Ateneo, vi sono Corsi di Studio che 
svolgono le rilevazioni in maniera differente? * 

Mark only one oval. 
 

si Skip to question 16. 

no Skip to question 17. 

 

Scheda 1 e 1 bis  Studenti frequentanti, insegnamenti 
 

16. Se sì, su quali aspetti differiscono le 

rilevazioni? * Tick all that apply. 

utilizzo dei modelli AVA/ANVUR 

obbligatorietà 

momento di somministrazione 

modalità di somministrazione 

Other: 

 

- Utilizzo dei modelli AVA/ANVUR  

 
Scheda 2 e 2 bis  Studenti frequentanti, organizzazione 

corsi   

 
17. Il seguente modello di questionario previsto dal sistema AVA/ANVUR è 

attualmente in uso nell’Ateneo? * 

Mark only one oval. 
 

si After the last question in this section, skip to question 19. 

no After the last question in this section, skip to question 29. 

 
18. Se il modello non è in uso, 

indicare il motivo: 
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Scheda 2 e 2 bis  Studenti frequentanti, organizzazione 

corsi 
 

19. Sono stati aggiunti quesiti al modello AVA/ANVUR? 

* Mark only one oval. 

si Skip to question 20. 

no Skip to question 23. 

 

Scheda 2 e 2 bis  Studenti frequentanti, organizzazione 

corsi 
 

20. Per quale motivo/esigenza sono stati aggiunti? * 
 

E’ stato aggiunto 1 solo quesito al fine di 
consentire l’inserimento di eventuali 
annotazioni/ suggerimenti in forma libera.  
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21. La scelta di tali quesiti è stata fatta sulla base di una procedura di 
consultazione? Chi ha coinvolto? * 

 

La decisione è stata assunta dal 
Presidio della Qualità di Ateneo che 
annovera tra i suoi compiti la gestione 
della rilevazione delle opinioni degli 
studenti e dei docenti.  

 
 

 
 

 

 
22. Su quali tematiche vertono tali quesiti? * 

 

Ulteriori osservazioni o suggerimenti 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

Scheda 2 e 2 bis  Studenti frequentanti, organizzazione 

corsi 
 

23. I questionari sono 

obbligatori? * Mark only one 

oval. 

si 

no 

 
24. In quale momento vengono 

somministrati? * Mark only one oval. 

data fissa durante una lezione 

al momento dell’iscrizione all’anno accademico  

Other: 1 mese nel periodo successivo al rinnovo dell’iscrizione all’anno 

successivo 

 
25. In che modo vengono 

somministrati? * Mark only one oval. 

in formato cartaceo 

in formato elettronico 

Other: 
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26. Quale è la percentuale di copertura dei Corsi di 

Studio? * Mark only one oval. 

100% 

più del 75% 

tra il 50 e il 75% 

tra il 25 e il 50% 

meno del 25% 
 

 

27. Al di là del modello prevalente nell'Ateneo, vi sono Corsi di Studio che 
svolgono le rilevazioni in maniera differente? * 

Mark only one oval. 
 

si Skip to question 28. 

no Skip to question 29. 

 

Scheda 2 e 2 bis  Studenti frequentanti, organizzazione 

corsi 
 

28. Se sì, su quali aspetti differiscono le 

rilevazioni? * Tick all that apply. 

utilizzo dei modelli AVA/ANVUR 

obbligatorietà 

momento di somministrazione 

modalità di somministrazione 

Other: 

 

- Utilizzo dei modelli AVA/ANVUR  

 
Scheda 3 e 3 bis  Studenti non frequentanti, insegnamenti 

 
29. Il seguente modello di questionario previsto dal sistema AVA/ANVUR è 

attualmente in uso nell’Ateneo? * 

Mark only one oval. 
 

si After the last question in this section, skip to question 31. 

no After the last question in this section, skip to question 41. 

 
30. Se il modello non è in uso, 

indicare il motivo: 
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Scheda 3 e 3 bis  Studenti non frequentanti, insegnamenti 
 

31. Sono stati aggiunti quesiti al modello 

AVA/ANVUR? * Mark only one oval. 

si Skip to question 32. 

no Skip to question 35. 

 

Scheda 3 e 3 bis  Studenti non frequentanti, insegnamenti 
 

32. Per quale motivo/esigenza sono stati aggiunti? * 
 

E’ stato aggiunto un solo quesito al fine 
di consentire l’inserimento di eventuali 
annotazioni/ suggerimenti in forma libera.  
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33. La scelta di tali quesiti è stata fatta sulla base di una procedura di 
consultazione? Chi ha coinvolto? * 

 

La decisione è stata assunta dal 
Presidio della Qualità di Ateneo che 
annovera tra i suoi compiti la gestione 
della rilevazione delle opinioni degli 
studenti e dei docenti.  

 
 

 
 

 

 
34. Su quali tematiche vertono tali quesiti? * 

 

Ulteriori osservazioni o suggerimenti 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

Scheda 3 e 3 bis  Studenti non frequentanti, insegnamenti 
 

35. I questionari sono 

obbligatori? * Mark only one 

oval. 

si 

no 

 
36. In quale momento vengono 

somministrati? * Mark only one oval. 

al momento dell’iscrizione all’esame  

Other: Un mese a cavallo tra la fine di ogni semestre e l’inizio della 

successiva sessione d’esame. 

 
37. In che modo vengono 

somministrati? * Mark only one oval. 

in formato elettronico 

Other: 

 
38. Quale è la percentuale di copertura dei Corsi di 

Studio? * Mark only one oval. 

100% 

più del 75% 

tra il 50 e il 75% 

tra il 25 e il 50% 

meno del 25% 
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39. Al di là del modello prevalente nell'Ateneo, vi sono Corsi di Studio che 
svolgono le rilevazioni in maniera differente? * 

Mark only one oval. 
 

si Skip to question 40. 

no Skip to question 41. 

 

Scheda 3 e 3 bis  Studenti non frequentanti, insegnamenti 
 

40. Se sì, su quali aspetti differiscono le 

rilevazioni? * Tick all that apply. 

utilizzo dei modelli AVA/ANVUR 

obbligatorietà 

momento di somministrazione 

modalità di somministrazione 

Other: 

 

- Utilizzo dei modelli AVA/ANVUR  

 
Scheda 4 e 4 bis  Studenti non frequentanti, 

organizzazione corsi   

 
41. Il seguente modello di questionario previsto dal sistema AVA/ANVUR è 

attualmente in uso nell’Ateneo? * 

Mark only one oval. 
 

si After the last question in this section, skip to question 43. 

no After the last question in this section, skip to question 53. 

 
42. Se il modello non è in uso, 

indicare il motivo: 
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Scheda 4 e 4 bis  Studenti non frequentanti, 

organizzazione corsi 
 

43. Sono stati aggiunti quesiti al modello 

AVA/ANVUR? * Mark only one oval. 

si Skip to question 44. 

no Skip to question 47. 

 

Scheda 4 e 4 bis  Studenti non frequentanti, 

organizzazione corsi 
 

44. Per quale motivo/esigenza sono stati aggiunti? * 
 

E’ stato aggiunto un solo quesito al fine 
di consentire l’inserimento di eventuali 
annotazioni/ suggerimenti in forma 
libera 
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45. La scelta di tali quesiti è stata fatta sulla base di una procedura di 
consultazione? Chi ha coinvolto? * 

 

La decisione è stata assunta dal 
Presidio della Qualità di Ateneo che 
annovera tra i suoi compiti la gestione 
della rilevazione delle opinioni degli 
studenti e dei docenti.  

 
 

 
 

 

 
46. Su quali tematiche vertono tali quesiti? * 

 

Ulteriori osservazioni o suggerimenti 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

Scheda 4 e 4 bis  Studenti non frequentanti, 

organizzazione corsi 
 

47. I questionari sono obbligatori? * Mark only one oval. 

  si  

  no 

 
48. In quale momento vengono somministrati? * Mark only one oval. 

al momento dell’iscrizione all’anno accademico  

Other: 1 mese nel periodo successivo al rinnovo dell’iscrizione 

all’anno successivo 

 
49. In che modo vengono somministrati? * Mark only one oval. 

in formato 

elettronico  

Other: 

 
50. Quale è la percentuale di copertura dei Corsi di Studio? * Mark only one oval. 

100% 

più del 75% 

tra il 50 e il 75% 

tra il 25 e il 50% 

meno del 25% 



https://docs.google.com/forms/d/1Isdc85zjpRJ0Azyy9vibNnnAOXaZqwpczBTImPDLV8/edit 15/2
6 

14/1/2016 Questionario sulla rilevazione delle opinioni di studenti e docenti 
 

 

51. Al di là del modello prevalente nell'Ateneo, vi sono Corsi di Studio che 
svolgono le rilevazioni in maniera differente? * 

Mark only one oval. 
 

si Skip to question 52. 

no Skip to question 53. 

 

Scheda 4 e 4 bis  Studenti non frequentanti, 

organizzazione corsi 
 

52. Se sì, su quali aspetti differiscono le 

rilevazioni? * Tick all that apply. 

utilizzo dei modelli AVA/ANVUR 

obbligatorietà 

momento di somministrazione 

modalità di somministrazione 

Other: 

 

- Utilizzo dei modelli AVA/ANVUR  
 

Scheda 5 e 5 bis  Laureandi  
 

53. Il seguente modello di questionario previsto dal sistema AVA/ANVUR è 
attualmente in uso nell’Ateneo? * 

Mark only one oval. 
 

si After the last question in this section, skip to question 55. 

no After the last question in this section, skip to question 65. 
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54. Se il modello non è in uso, indicare il motivo: 

L'Ateneo aderisce al Consorzio ALMALAUREA ed affida allo stesso l'effettuazione 
dell'indagine sui laureandi, condotta peraltro con quesiti sostanzialmente conformi ai 
modelli AVA/ANVUR 
 

 

Scheda 5 e 5 bis  Laureandi 
 

55. Sono stati aggiunti quesiti al modello 

AVA/ANVUR? * Mark only one oval. 

si Skip to question 56. 

no Skip to question 59. 

 

Scheda 5 e 5 bis  Laureandi 
 

56. Per quale motivo/esigenza sono stati aggiunti? * 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
57. La scelta di tali quesiti è stata fatta sulla base di una procedura di 

consultazione? Chi ha coinvolto? * 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
58. Su quali tematiche vertono tali quesiti? * 
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Scheda 5 e 5 bis  Laureandi 

59. I  questionari sono obbligatori? * Mark only one oval. 

si 

no 

 
60. In quale momento vengono somministrati? * Mark only one oval. 

al momento dell'iscrizione all’esame di laurea 

alla consegna della tesi 

Other: 
 

 

61. In che modo vengono somministrati? * Mark only one oval. 

in formato elettronico 

Other: 

 
62. Quale è la percentuale di copertura dei Corsi di 

Studio? * Mark only one oval. 

100% 

più del 75% 

tra il 50 e il 75% 

tra il 25 e il 50% 

meno del 25% 
 

 

63. Al di là del modello prevalente nell'Ateneo, vi sono Corsi di Studio che 
svolgono le rilevazioni in maniera differente? * 

Mark only one oval. 
 

si Skip to question 64. 

no Skip to question 65. 

 

Scheda 5 e 5 bis  Laureandi 
 

64. Se sì, su quali aspetti differiscono le 

rilevazioni? * Tick all that apply. 

utilizzo dei modelli AVA/ANVUR 

obbligatorietà 

momento di somministrazione 

modalità di somministrazione 

Other: 
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Utilizzo dei modelli AVA/ANVUR  

Scheda 6 e 6 bis  Laureati  
 

65. Il seguente modello di questionario previsto dal sistema AVA/ANVUR è 
attualmente in uso nell’Ateneo? * 

Mark only one oval. 
 

si After the last question in this section, skip to question 67 

. no After the last question in this section, skip to question 77. 
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66. Se il modello non è in uso, indicare il motivo: 

L'Ateneo aderisce al Consorzio ALMALAUREA ed affida allo stesso l'effettuazione 
dell'indagine sui laureati, condotta peraltro con quesiti sostanzialmente conformi ai 
modelli AVA/ANVUR 

 
 

 

Scheda 6 e 6 bis  Laureati 
 

67. Sono stati aggiunti quesiti al modello 

AVA/ANVUR? * Mark only one oval. 

si Skip to question 68. 

no Skip to question 71. 

 

Scheda 6 e 6 bis  Laureati 
 

68. Per quale motivo/esigenza sono stati aggiunti? * 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
69. La scelta di tali quesiti è stata fatta sulla base di una procedura di 

consultazione? Chi ha coinvolto? * 
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70. Su quali tematiche vertono tali quesiti? * 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

Scheda 6 e 6 bis  Laureati 
 

71. I questionari sono 

obbligatori? * Mark only one 

oval. 

si 

no 

 
72. In quale momento vengono 

somministrati? * Tick all that apply. 

a 1 anno dalla laurea 

a 3 anni dalla laurea 

a 5 anni dalla laurea 

Other: 
 

 

73. In che modo vengono 

somministrati? * Mark only one oval. 

tramite Almalaurea 

Other: 

 
74. Quale è la percentuale di copertura dei Corsi di 

Studio? * Mark only one oval. 

100% 

più del 75% 

tra il 50 e il 75% 

tra il 25 e il 50% 

meno del 25% 
 

 

75. Aldilà del modello prevalente nell'Ateneo, vi sono Corsi di Studio che svolgono 
le rilevazioni in maniera differente? * 

Mark only one oval. 
 

si Skip to question 76. 

no Skip to question 77. 
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Scheda 6 e 6 bis  Laureati 

76. Se sì, su quali aspetti differiscono le rilevazioni? * Tick all that apply. 

utilizzo dei modelli AVA/ANVUR 

obbligatorietà 

momento di somministrazione 

modalità di somministrazione 

Other: 

 

- Utilizzo dei modelli AVA/ANVUR  

 
Scheda 7  Docenti  

 
77. Il seguente modello di questionario previsto dal sistema AVA/ANVUR è 

attualmente in uso nell’Ateneo? * 

Mark only one oval. 
 

si After the last question in this section, skip to question 79. 

no After the last question in this section, stop filling in this form. 
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78. Se il modello non è in uso, indicare il motivo: 

 
 

 

 
 
Scheda 7  Docenti 
 
Sono stati aggiunti quesiti al modello AVA/ANVUR? * Mark only one oval. 

si Skip to question 80. 

no Skip to question 83. 

 

Scheda 7  Docenti 
 

79. Per quale motivo/esigenza sono stati aggiunti? * 
 

E' stato aggiunto un quesito per consentire 
l'inserimento di annotazioni/suggerimenti in 
forma libera.  

 

 
 

 

 
80. La scelta di tali quesiti è stata fatta sulla base di una procedura di 

consultazione? Chi ha coinvolto? * 
 

La decisione è stata assunta dal Presidio della 
Qualità dell'Ateneo che annovera tra i suoi 
compiti la gestione della rilevazione delle 
opinioni degli studenti e dei docenti 
 

 

 
 

 

 
81. Su quali tematiche vertono tali quesiti? * 

 

Ulteriori osservazioni o suggerimenti 
 

 

 
 

 

 

Scheda 7  Docenti 
 

82. I questionari sono 

obbligatori? * Mark only one 

oval. 

si 

no 

 
83. In quale momento vengono 

somministrati? * Mark only one oval. 

data fissa durante le lezioni 

dopo lo svolgimento dei 2/3 delle lezioni  
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Other: Un mese a cavallo tra la fine di ogni semestre e 

l’inizio della successiva sessione d’esame. 
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84. In che modo vengono somministrati? * 

Descrivere brevemente come avviene la rilevazione (in formato elettronico? mediante 
un'interfaccia dedicata? in seguito a un invito via mail?...) 

 
In formato elettronico, con la stessa piattaforma 
informatica utilizzata per la rilevazione delle 
opinioni degli studenti, conl'invio via mail della 
richiesta di compilazione. 

 

 
 

 
 

 

 
85. Quale è la percentuale di copertura dei Corsi di 

Studio? * Mark only one oval. 

100% 

più del 75% 

tra il 50 e il 75% 

tra il 25 e il 50% 

meno del 25% 
 

 

86. Al di là del modello prevalente nell'Ateneo, vi sono Corsi di Studio che 
svolgono le rilevazioni in maniera differente? * 

Mark only one oval. 
 

si Skip to question 88. 

no Stop filling out this form. 
 

 

Scheda 7  Docenti 
 

87. Se sì, su quali aspetti differiscono le 

rilevazioni? * Tick all that apply. 

utilizzo dei modelli AVA/ANVUR 

obbligatorietà 

momento di somministrazione 

modalità di somministrazione 

Other: 
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