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- Curatele: 12 (5 in inglese)
- Special issue in riviste: 1
- Voci in enciclopedia: 1

- Altro: 37

Materiali didattici e casi aziendali: 51

d) FFABR - 2017

E’ tra i beneficiari del FFABR — Professori di seconda fascia

Cfr. il comma 295 della Legge di Bilancio 2017 (Legge 232/2016) che istituisce,
nel Fondo per il finanziamento ordinario delle universita statali, di cui all’articolo
5 della legge 24 dicembre 1993, n. 537, iscritto nello stato di previsione del
MIUR, una sezione denominata “Fondo per il finanziamento delle attivita base di
ricerca”, destinata a incentivare Iattivita base di ricerca dei professori di seconda
fascia e dei ricercatori delle universita statali

3. Titoli di studio e incarichi accademici

1984: Diploma di maturita classica, presso il Liceo Classico “G. Piazzi” di
Sondrio (votazione 60/60).

1990: Laurea in Economia Aziendale presso 1'Universita Commerciale
“Luigi Bocconi” di Milano (votazione 110/110 e lode).

Indirizzo di specializzazione: Amministrazione e Controllo.

Titolo della tesi: “I meccanismi di pianificazione e controllo nelle sussidiarie
delle imprese multinazionali giapponesi”, relatore chiar.mo Prof. Franco
Amigoni.

1990: Borsa di studio biennale di addestramento didattico-scientifico presso
il CESAD - Centro Studi di Amministrazione e Direzione Aziendale,
Universita Commerciale “Luigi Bocconi” di Milano.

1991: Corso A. C. 1. base (“Apprendere Come Insegnare”), organizzato
dall’Universita “Luigi Bocconi” di Milano.

1992: Borsa di studio biennale di addestramento didattico-scientifico presso
il CESAD - Centro Studi di Amministrazione e Direzione Aziendale,
Universita Commerciale “Luigi Bocconi” di Milano.

1993: Corso sulla metodologia di ricerca, organizzato dall’Universita “Luigi
Bocconi” di Milano.

1993-1999: Professore a contratto per il corso di “Programmazione e
controllo (Sistemi di pianificazione e controllo)” presso I’Universita
Commerciale “Luigi Bocconi” di Milano.

1996: Corso A. C. 1. avanzato (“Apprendere Come Insegnare™), organizzato
dall’Universita “Luigi Bocconi” di Milano.

1997-1999: Professore a contratto per il corso di “Programmazione e
controllo” presso I'Universita Commerciale “Luigi Bocconi” di Milano.

1999-2004: Professore a contratto per il corso “Fondamenti di
programmazione e controllo” presso I’Universita degli Studi del Piemonte
Orientale “Amedeo Avogadro”, Facolta di Economia di Novara, sede di
Casale Monferrato.

2000-2002: Professore a contratto per il corso di “Metodologic e
determinazioni quantitative d’azienda (Amministrazione ¢ controllo delle
piccole e medie imprese)” presso I’'Universita Commerciale “Luigi Bocconi”
di Milano.
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di Casale M. (32 ore), laurea triennale in Economia aziendale (CLEA).
Responsabile e docente del corso Strategia ¢ gestione delle imprese
familiari (32 ore), laurea magistrale in Amministrazione, Controllo e
Professione (ACP)

= aa. 2013-2014: responsabile e docente dei corsi di Programmazione e
controllo - sede di Novara (64 ore), laurea triennale in Economia aziendale
(CLEA); responsabile e docente del corso di Pianificazione strategica dei
costi — I Modulo: Strategia e gestione delle imprese familiari (32 ore),
laurea magistrale in Amministrazione, Controllo e Professione (ACP)

= aa. 2014-2015: responsabile e docente dei corsi di Programmazione e
controllo - sede di Novara (64 ore), laurea triennale in Economia aziendale
(CLEA) e di Strategia ¢ gestione delle imprese familiari I modulo (32
ore), laurea magistrale in Amministrazione, Controllo e Professione
(ACP)

® aa. 2015-2016: responsabile e docente dei corsi di Programmazione ¢
controllo - sede di Novara (64 ore), laurea triennale in Economia aziendale
(CLEA) e di Strategia ¢ gestione delle imprese familiari I modulo (32
ore), laurea magistrale in Amministrazione, Controllo e Professione
(ACP); Master in Management del Software Libero (Reesponsabile prof.
Roberto Candiotto), corso Project management - Pianificazione e
controllo, 24 ore

* aa. 2016-2017: responsabile e docente dei corsi di Programmazione e
controllo - sede di Novara (64 ore), laurea triennale in Economia aziendale
(CLEA) e di Strategia e gestione delle imprese familiari (64 ore), laurea
magistrale in Amministrazione, Controllo e Professione (ACP);

* aa. 2017-2018: responsabile e docente dei corsi di Programmazione e
controllo - sede di Novara (64 ore), laurea triennale in Economia aziendale
(CLEA), di Strategia e gestione delle imprese familiari (64 ore), laurea
magistrale in  Amministrazione, Controllo e Professione (ACP);
responsabile e docente del corso Cost management and performance
management (24 ore), laurea magistrale Management e Finanza; Master
in Management del Software Libero (Responsabile prof. Roberto
Candiotto), corso Pianificazione, programmazione e controllo di un
progetto di software libero (18 ore).

Professore di 1 fascia (dal 1/10/2018)

- aa. 2018-2019: responsabile ¢ docente dei corsi di Programmazione e
controllo - sede di Novara (60 ore), laurea triennale in Economia aziendale
(CLEA), di Strategia e gestione delle imprese familiari (30 ore), laurea
magistrale in  Amministrazione, Controllo e Professione (ACP);
responsabile e docente del corso Cost management and performance
management (22,5 ore), laurea magistrale Management e Finanza;

Servitization Strategy (45 ore), laurea magistrale in Management e
Finanza.

Attivita di supporto e guida di studenti laureandi, partecipazione ad esami di
profitto e di laurea

Nel periodo gennaio 2011 - dicembre 2018, ha seguito come relatore o
controrelatore numerosi studenti, sia del triennio, che della laurea magistrale,
dell'Universita degli Studi del Piemonte Orientale, Dipartimento di Studi per
I'Economia e I'ITmpresa.

Ha partecipato assiduamente a tutti gli appelli di esami di profitto degli
insegnamenti nei quali ¢ stata coinvolta come docente e/o responsabile presso
I'Universita degli Studi del Piemonte Orientale, Dipartimento di Studi per
I'Economia e I'Tmpresa.

Ha, inoltre, partecipato alle sessioni di laurea dell'Universita degli Studi del
Piemonte Orientale, Dipartimento di Studi per 'Economia e I'Impresa.

Ha, inoltre, partecipato ad alcune sessioni di laurea dell'Universita degli Studi di

Bergamo, Dipartimento di Ingegneria gestionale, dell'informazione e della
produzione, in qualita di correlatrice o controrelatore.

b) Presso 1'Universita “Luigi Bocconi” di Milano:

Didattica

- Esercitatrice per I’insegnamento di “Metodologie e Determinazioni
Quantitative d’Azienda (Programmazione e Controllo)” e successivamente di
“Programmazione e Controllo” (responsabile del corso Prof. Franco
Amigoni), per gli anni accademici 1990-1995 (12 ore nell’a.a. 1989-1990; 15
ore nell’a.a.1990-1991; 20 ore dal 1992 al 1995).

- Professore a contratto per il corso di “Programmazione ¢ Controllo (Sistemi
di pianificazione e controllo)” (responsabile del corso Prof Franco
Amigoni), per gli anni accademici 1993-1999 (10 ore per ciascun anno
accademico).

- Professore a contratto per il corso di “Programmazione e Controllo”
(responsabile del corso Prof. Franco Amigoni) per gli anni accademici 1997-
1999 (24 ore per ciascun anno accademico).

- Professore a contratto per il corso di “Metodologie e determinazioni
quantitative d’azienda (Amministrazione e Controllo delle Piccole ¢ Medie
Imprese)” (responsabile del corso Profssa Anna Arcari), per gli anni
accademici 2000-2001 e 2001-2002, (20 ore per ciascun anno accademico).
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Attivita di supporto e guida di studenti laureandi e partecipazione ad esami di
profitto e di laurea

Nel periodo 1990-2018, ha seguito come relatore o controrelatore numerosi
studenti, sia del triennio, che della laurea magistrale, dell'Universita Bocconi ed
ha partecipato agli esami di profitto dei corsi nei quali & stata coinvolta come
docente e agli esame di laurea.

c) Presso I'Universita degli Studi di Roma Tor Vergata

Docenza

- “Brief Special Lectures”: incarico di docenza (2 ore) nell’ambito del
Dottorato di Ricerca in Economia Aziendale presso il Dipartimento di
Management e Diritto dell’Universita degli Studi di Roma “Tor Vergata” per
I’a.a. 2015/2016

- Incarico di docenza sul tema “Analisi di Bilancio” (11 ore) nell’ambito del
Master in Gestione e tecnica della logistica e dei trasporti presso il
Dipartimento di Economia ¢ Finanza dell’Universita degli Studi di Roma
“Tor Vergata” per I’a.a. 2015/2016

- “Doing research in CSR and sustainability field” (3 ore) nell’ambito del
Dottorato di Ricerca in Economia Aziendale presso il Dipartimento di
Management e Diritto dell’Universita degli Studi di Roma “Tor Vergata” per
I’a.a. 2016/2017.

d) Presso LIUC — Castellanza (VA
- Incarico di docenza per il corso “Strategic Management Accounting”, anno
accademico 2018-19, (nr. ore 15)

¢) Presso la Scuola di Direzione Aziendale dell’Universita “Luigi Bocconi” di
Milano:

Posizioni

1990-1996 Assistente presso I’Area Amministrazione ¢ Controllo.

1996-2002 Docente presso I’Area Amministrazione e Controllo.

2003-2017 Docente senior presso I’Area Amministrazione, Controllo,
Finanza Aziendale e Immobiliare.

2018-2019 Faculty dedicata con qualifica di SDA Affiliate Professor

Docenza

E’ stata coinvolta, in qualita di docente, nei seguenti corsi della SDA Bocconi:

- Corso Serale di Amministrazione e controllo di gestione: dall’edizione 1991 a
quella 2015. Temi affrontati: i sistemi di misurazione dei costi di prodotto, 1
sistemi di reporting direzionale e la balanced scorecard, i sistemi di cost
management (circa 10 ore per edizione, dall’edizione 2000 a quella 2015).

- Progettare il modello di controllo aziendale: dall’edizione 2000 a quella 2004
(ore 4 a edizione). Temi affrontati: il processo di controllo e lo stile di
direzione.

- Customer Product and Profitability Analysis: edizioni 2000, 2001, 2002,
2003 e 2004 (ore 12 a edizione). Temi affrontati: il life cycle costing e il
target costing.

- Corso Intensivo di Amministrazione e controllo di gestione: edizione 2000
(ore 4). Tema affrontato: i sistemi di reporting orientati al valore. Edizioni
2005, 2006, 2007, 2008 € 2009 (ore 8 ad edizione per due edizioni 1’anno),
tema affrontato: I sistemi di strategic cost management; Il target costing.

- MINB (Master in Internet Business): edizione 2001 (ore 4). Tema affrontato:
1 sistemi di pianificazione e controllo integrati.

- Reporting e creazione di valore: edizione 2002 (ore 4). Tema affrontato: i
sistemi di reporting orientati al valore.

- Strategic Management Accounting: edizione 2003 (ore 8). Temi affrontati: i
sistemi di strategic cost management.

- Basic Accounting: edizione 2003 (ore 4). Tema affrontato: le informazioni di
costo a supporto dei processi decisionali.

- I sistemi di programmazione e controllo nelle PMI: edizioni Primavera 2003,
Autunno 2003, Primavera e Autunno 2004 (ore 12 per edizione); Primavera
2007 (12 ore) Autunno 2007 (12 ore), Primavera 2008 (12 ore). Temi
affrontati: il budget e la programmazione della gestione; i sistemi di controllo
nella PMI; il sistema di reporting e I’analisi delle varianze.

- After Sales Services — Gestire i Servizi Post-Vendita nelle aziende industriali:
edizione 2005 (4 ore) ed edizione 2007 (6 ore). Tema affrontato: la
valutazione delle performance dell’assistenza post vendita.

- Communication Management: edizioni 2006 (4 ore), 2007 (4 ore), 2008 (6
ore) e 2009 € 2010 (6 ore). Tema affrontato: Corporate Communication &
comunicazione economico-finanziaria, Corporate Social responsibility
(CSR): significato ed evoluzione in Italia.

- 1l controllo dei costi e della redditivita, Primavera 2009: 8 ore. Temi
affrontati: le analisi di redditivita, la segment analysis, I’analisi del rischio
operativo.

- Cost Analysis, Primavera 2009, 8 ore. Tema affrontato: i metodi di gestione
strategica dei costi.

- Cost management: edizione 2010, 2 edizioni all’anno per 16 ore ciascuna.
Edizione 2011: 1 edizione, per 16 ore. Temi affrontati: i sistemi di strategic
cost management, il life cycle costing, la value analysis, il target costing.

- Finance for non finance manager: da 2010 a 2019. Edizione 2010. Modulo
“Analisi ¢ lettura del bilancio”: 8 ore di lezione (tema: crescita sostenibile e
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5. Attivita istituzionale e incarichi amministrativi universitari

a) Presso I"Universita degli Studi del Piemonte Orientale, Facolta di Economia di
Novara, successivamente Dipartimento di Studi per I’Economia e I’Impresa:

Incarichi istituzionali

- Commissione Paritetica Docenti-Studenti - DiSEI: Presidente prof.
Giovanni Fraquelli, membro dal 2012 a giugno 2016 (cfr decreto direttore
DISEI n 28, prot. 765 del 30/04/12)

- Referente per Universita del Piemonte Orientale dell’Accordo di
cooperazione tra Universita del Piemonte Orientale e UNESP — San Paolo
(Brasile) (con Prof. Augusto Zanetti per UNESP), da settembre 2013

- Commissione per il Coordinamento dell'Attivita Scientifica: membro
da febbraio 2013 ad oggi (cfr. Verbale n.1/2013 Giunta di
Dipartimento - DiSEI, seduta del 12/02/2013).

Da maggio 2015 ¢& la Presidente della Commissione

- Commissione per la Ricerca Scientifica di Ateneo: membro in
rappresentanza del DiSEI da maggio 2015 ad oggi

- Referente/coordinatrice del progetto di ricerca “Modelli di business
sostenibili, crescita ¢ sviluppo nelle piccole e medie imprese familiari”,
finanziato dai Fondi di Ateneo per la ricerca 2015

- Commissione per attribuzione incentivo una tantum 2012: membro
nell’anno 2016

- Delegata del Rettore alla didattica da maggio 2016 al 31 ottobre 2018 (cfr.
prot. n. 8668 del 30/05/2016)

- Direttore del Centro Interuniversitario di Studi sulle Imprese

Familiari dal 2016 (cfr. Decreto Rettorale, repertorio n. 888/2016,
prot. n. 18155 del 16/11/2016).
Atenei italiani coinvolti: Universita del Piemonte Orientale ¢ Universita di
Roma Tor Vergata. Siglati Memorandum of Understanding coi seguenti
partner stranieri: Grenoble Ecole de Management (Francia); The
University American College Skopje (Macedonia), Gdansk University of
Technology (Polonia)

- Membro del Gruppo di lavoro per delegati Terza Missione, Spin-Off

e Brevetti e stesura regolamento commissione unica Brevetti e Spin-
off, dal 5 Novembre 2018 (cfr. Prot. n. 0027875 del 05/11/2018)
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- Membro della Commissione Spin-off, a decorrere dal 5/11/2018 (cfr.
Prot. n. 0027921 del 6/11/2018)

- Membro e presidente della Commissione Brevetti, a decorrere dal
1/11/2018 (cfr. Prot. n. 0027920 del 6/11/2018)

b) Presso I’Universita degli Studi dell’Insubria

Componente del Nucelo di Valutazione, a decorrere dal 18 marzo 2019.

Esami di Stato per Esperti Contabili e Dottori Commercialisti

Membro della Commissione per gli esami di Stato per Esperti Contabili e Dottori
Commercialisti nelle seguenti sessioni:

- Sessioni estiva e autunnale 2011 (Presidente prof. Luigi Borré)

- Sessioni estiva e autunnale 2013 (Presidente prof. Maura Campra)

b) VOR 2011-2014 - Area 13
Partecipazione in qualita di referee al processo di peer review per la VQR 2011-
2014 — Area 13.

¢) Incarichi presso altri Atenei

Componente delle seguenti Commissioni giudicatrici di procedure comparative
per:

- Posto per Professore Associato — 13B1, SECS P07, Dipartimento di
Economia, Universita dell’Insubria (2016)

- Posto da RTD Tipo A, SSD SECS P07, Dipartimento di Informatica,
Scienze e Ingegneria — DISI, Universita di Bologna (2016)

d) Presso la Scuola di Direzione Aziendale dell’Universita “Luigi Bocconi” di

Coordinamento

1990-2019 Coordinatrice di iniziative di ricerca e formazione su
commessa per Teseo (1993); Lugli Carrelli Elevatori (1998);
Techint (1998); Gruppo Saati (2002); Amersham Health
(2001-2003); BMW Italia (2007 e 2008); Lyondell-Basell
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Coordinatrice della ricerca 2012: “Novita fiscali ed
evoluzione del mercato automotive in Italia”

2007-2009 Coordinatrice dell’iniziativa “Il controllo di gestione nelle
piccole e medie imprese”.

2010-2018 Coordinatrice iniziativa “Finance for non finance managers”.

2011-2013 Coordinatrice ricerca su: Il settore della Comunicazione
d’impresa e delle Relazioni Pubbliche”, SDA Bocconi-
ASSOREL.

2015 Coordinatrice ricerca per Associazione CIS avente per oggetto
uno studio di settore, focalizzato sul segmento degli
scatolifici.

Tutor Field project Chiesi Corporate Master: “Enhance the
future of Chiesi through Corporate Social Responsibility”

2016 Membro del gruppo di ricerca per attivita di supporto alla
“Autorita per I’energia elettrica il gas e il sistema idrico”, sul
tema delle “Linee guida per la definizione dei criteri e per
I"applicazione da parte degli enti pubblici territoriali che
gestiscono il servizio idrico integrato delle norme in materia
di unbundling contabile”.

2019 Coordinatrice Executive Program in Pianificazione e controllo
di gestione — Edizione intensiva ed Edizione Part Time.

6. Incarichi scientifici nazionali e internazionali (in grassetto le posizioni
attive)

a) Ruoli in associazioni scientifiche

EUROPEAN ACADEMY OF MANAGEMENT - EURAM

- 2010: Chair della track n. 33 "Measuring and Communicating CSR and
Sustainability: A Strategy Perspective" EURAM 2010 conference (Rome, Italy,
May 2010)

- 2011 -2012: Membro dello Steering Committee dello Strategic Interest Group
(SIG) "Business and Society", EURAM

- 2011 -2012: Co-program chair dello Strategic Interest Group (SIG) "Business
and Society", EURAM

- 2011 2012: Tesoriere dello Strategic Interest Group (SIG) "Business and
Society", EURAM

- 2011: Chair della track n. 2 "Accounting, auditing and control for
sustainability: interdisciplinary perspectives", EURAM 2011 Conference (Tallin,
Estonia, May 2011)

- 2011: Chair elect dello Strategic Interest Group (SIG) "Entrepreneurship",
EURAM

- 2012: Co-chair della Entrepreneurship Sig general track (n. 21), EURAM 2012
Conference (Rotterdam, Netherlands, June 2012)

-2012: Chair della standing track n. 10 "Accounting for sustainability", EURAM
2012 Conference (Rotterdam, Netherlands, June 2012)

- 2012: Co- chair della track n. 23 "Entrepreneurship as social change",
EURAM 2012 Conference (Rotterdam, Netherlands, June 2012)

- 2012-2015 : Chair dello Strategic Interest Group (SIG) "Entrepreneurship",
EURAM

- 2013: Chair della track "Accounting for sustainability", EURAM 2013
Conference (Istanbul, Turkey, June 2013)

- 2013: Co-chair della joint track tra il SIG Entrepreneurship e il SIG Family
Business Research: “Entrepreneurship in Family Firms: an evolutionary and
longitudinal perspective”, EURAM 2013 Conference (Istanbul, Turkey, June
2013)

- 2013: Chair della Entrepreneurship Sig general track, EURAM 2013
Conference (Istanbul, Turkey, June 2013)

- 2014: SIG chair del Sig Entrepreneurship; EURAM 2014 Conference
(Valencia, Spain, June 2014)

- 2014: Chair della Entrepreneurship Sig general track, EURAM 2014
Conference (Valencia, Spain, June 2014)

- 2014: track chair della standing track “Accounting and Control for
sustainability”, EURAM 2014 Conference (Valencia, Spain, June 2014)

- Mentore Doctoral Colloquium EURAM 2014

- 2015: SIG chair del Sig Entrepreneurship; EURAM 2015 Conference (Warsaw,
Poland, June 2015)

- 2015: Chair della Entrepreneurship Sig general track, EURAM 2015
Conference (Warsaw, Poland, June 2015)

- 2015: track chair della standing track “Accounting and Control for
sustainability”, EURAM 2015 Conference (Warsaw, Poland, June 2015)

- Mentore Doctoral Colloquium EURAM 2015

-2014-2015: Financial advisor di EURAM

- 2015-2018: Eletta National Representative per I’Italia nel Board di EURAM

- 2016 -2018: Past Chair del Sig Entrepreneurship

- 2016: Chair della general track - SIG Entrepreneurship, EURAM 2016
Conference (France, Paris, June 2016)

- 2016: track chair della standing track “Accounting and Control for
sustainability”, EURAM 2017 Conference (France, Paris, June 2016)

- Mentore Doctoral Colloquium EURAM 2014

- 2017: Chair della general track - SIG Entrepreneurship, EURAM 2017
Conference (UK, Glasgow, June 2017)

- 2017: track chair della standing track “Accounting and Control for
sustainability”, EURAM 2017 Conference (UK, Glasgow, June 2017)
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- AIDEA — Accademia Italiana di Economia Aziendale (2011 ad oggi)

- SIDREA - Societa Italiana di Ragioneria e di Economia Aziendale (2011 ad
oggi)

- EAA- European Accounting Association (1996-2005)

- EAMSA — Euro-Asia Management Studies Association (1993-2000)

- AJBS - Association of Japanese Business Studies (1995-199)

d) Ruoli in qualita di reviewer

Ha svolto attivita di referaggio per le seguenti riviste:
Family Business Review

Journal of Family Business Strategy

Journal of Business Venturing

Journal of Small Business Management

Journal of Business Ethics

International Journal of Business Governance & Ethics
Journal of Management and Governance

European Management Review

. Computers in Industry

10. Production Planning and Control

11. Journal of Qualitative Research and Management

12. Business Process Management Journal

13. Economia & Management

14. Management and Control Journal

15. Procedia CIRP

16. Impresa Progetto — Electronic Journal of Management

PN U A LN

Ha svolto attivita di referaggio per i seguenti testi:
® Handbook of Research in Family Business, edited by Poutziouris P.,
Smyrnios K., Klein S., Edward Elgar Publishing, 2006, ISBN 13: 978 1
845424107, 10: 1 84542 410 7
¢ Elgar Family Business Research Handbook, Volume 2., edited by
Poutziouris P., Smyrnios K., Goel S., Edward Elgar Publishing, in
pubblicazione

Ha svolto attivita di referaggio per le seguenti conferenze:
1. Academy of Management Conference - Social Issues in Management
(SIM) Division
2. Academy of Management Conference - Gender and Diversity in
Organizations (GDO) Division
3. Academy of Management Conference - Entrepreneurship Division
4. European Academy of Management Conference - SIG Business and
Society (B&S)
5. European Academy of Management Conference - SIG
Entrepreneurship
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6. European Academy of Management Conference - SIG Corporate
Governance

7. European Academy of Management Conference - SIG Family Business
research

8. International Family Enterprise Research Academy - IFERA

9. EIASM Workshop on Family Firms Management Research

10. Third JMG Conference, Corporate Governance, Control and Social
Responsibility

Ha svolto attivita di referaggio per la Swiss National Science Foundation
(SNSF).

7. Altri titoli
Premi e riconoscimenti

2003: Vincitrice del premio “Professor Emeritus Alden G. Lank Research Award
2003” by FBCG (Family Business Consulting Group), per il paper “The
Professionalization of Family Firms: the Role of Agency Cost Control
Mechanisms” (con Luca Gnan), presentato al FBN (Family Business Network)
14th Annual World Conference, Losanne, September 26 th 2003.

2004: paper "Glass Ceiling or Women in Command? The Role of
Professionalization in Women's Family Firms" (co-author Luca Gnan),
presentato alla 15th FBN (Family Business Network) World Conference FBN
IFERA Research Forum, Copenhagen, Denmark (September 2004): Best Paper
Nominee

2006-2008: Caso “ENEL: CSR and performance measurement” (con A. Pistoni).
Caso sviluppato, sia in versione tradizionale, che multimediale, come parte del
progetto  “Curriculum  Development  for ~ Mainstreaming  Corporate
Responsibility,” coordinato da London Business School e finanziato da European
Academy of Business in Society (EABIS).

2007: Caso “ENEL: CSR and performance measurement” (con A. Pistoni): ha
ricevuto il premio “Caso dell’anno 2007”, promosso dalla SDA Bocconi.

2013: Certificate of excellence in reviewing, Journal of Family Business
Strategy, Elsevier

2014: Miglior presentazione al 2nd International Conference on Serviceology
(ICServ 2014), September 14-16, Keio University Yokohama, Japan, paper:
“Aligning product-service offerings with customer expectations” (con Gaiardelli,
P., Pezzotta, G., Resta, B.)

8. Attivita scientifica
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Amministrazione, Finanza e Controllo”, coordinata da P. Pasini. Ha
contribuito alla stesura del rapporto di ricerca e partecipato come relatrice
al convegno di presentazione dei risultati della ricerca, presso la SDA
Bocconi, 30 settembre 2009.

2009-2017

Nell’ambito della sezione Automotive del Network SMF-ASAP (Service
management forum-assistenza post vendita) coordina il focus group “Veicoli
Industriali” e in particolare I’attivita di ricerca su “Il controllo dell’efficacia ed
efficienza della rete” (con P. Gaiardelli, Universita di Bergamo)

2011-2013

Coordinatore scientifico del progetto di ricerca: “Analisi di settore, modelli di
business, ed economia delle imprese del settore della Comunicazione d’Impresa e
delle Relazioni Pubbliche”, SDA Bocconi — ASSOREL.

2012
Coordinatore scientifico del progetto di ricerca: Novita fiscali ed evoluzione del
mercato automotive in Italia, finanziato da BMW Italy, SDA Bocconi.

2012-2013
Coordinatore scientifico del progetto di ricerca: I meccanismi di valutazione e
sviluppo del personale, Universita degli Studi del Piemonte Orientale.

2011-2015
- E’ coinvolta come ricercatrice nel progetto “GOLDEN for Sustainability”:
http://goldenforsustainability.org/, dove & research coordinator del Golden
research Council (per i seguenti aspetti: sustainability reports, GRI,
integrated reporting, relazioni con I’ IIRC).

- Focus Group "Sostenibilitd strategica e finanziaria del modello di
dealership nel settore auto motive: Il ruolo della servitizzazione” ASAP
SMF e Dipartimento di Studi per I’Economia e I"'Impresa, Universita degli
Studi del Piemonte Orientale.

2015
Coordinatrice ricerca SDA Bocconi per Associazione CIS avente per oggetto uno
studio di settore, focalizzato sul segmento degli scatolifici.

2016-2019

- Membro e coordinatore del gruppo di ricerca per attivita di supporto alla
“Autorita per I’energia elettrica il gas e il sistema idrico”, sul tema delle
“Linee guida per la definizione dei criteri e per I’applicazione da parte
degli enti pubblici territoriali che gestiscono il servizio idrico integrato
delle norme in materia di unbundling contabile”, ricerca congiunta tra
SDA Bocconi — Divisione Ricerche e DiSEI, Universita del Piemonte
Orientale

27

- Focus group “Veicoli industriali” (Sezione Automotive di SMF-ASAP -
Service Management forum-after sales- network), ASAP SMF e DiSE],
Dipartimento di Studi per ’Economia ¢ I'Impresa, Universita degli Studi
del Piemonte Orientale.

- Ricerche: 1) Managerialitda e imprenditorialitd nelle reti di assistenza
truck; 2) Truck& Van: analisi dei servizi. (2016)

- Focus Officina 4.0 — Tavolo di lavoro 1) Dealer e officine; 2) Case e altri
attori del settore (2018-19)

2017-2019
Coordinatrice del Club delle Imprese Familiari, iniziativa istituita all’interno del
Centro Interuniversitario di Studi sulle Imprese Familiari.

¢) Presentazione di paper a convegni scientifici

Settembre 1993 EFMD (European Foundation of Management Development)
Case Writing Competition, HEC, Paris: “SME - Societa
Meridionale Finanziaria”.

Novembre 1993 Annual Conference of EAMSA (Euro-Asia Management
Studies Association), Numnberg, Germany: “Management
Styles of a Sample of Japanese Subsidiaries in Italy
(coautore Luca Gnan).

Settembre 1994 14th Annual International Conference of the Strategic
Management Society, HEC, Paris: “Strategic Planning and
Management Control Systems of Japanese Companies”.

Maggio 1995 Annual Meeting of the Association of Japanese Business
Studies, The University of Michigan, Ann Arbor, USA: “A
Comparison  of Management Styles of Japanese
Manufacturing Firms in the UK with Similar Firms in Italy”
(coautori Luca Gnan e John Kidd).

Novembre 1995 12th  Annual Conference of EAMSA (Euro-Asia
Management Studies Association), SDA Bocconi, Milano:
“The Crisis of Japanese Management: what can we learn
from its transferability abroad? The case of UK and Italian
Subsidiaries”.
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Settembre 2006

Giugno 2007

Giugno 2007

Giugno 2007

Settembre 2007

Ottobre 2007

Maggio 2008

Agosto 2008

Ottobre 2008

Management and the Stakeholder View of the Firm”,
Universita Bocconi, Milano, “ENEL: CSR and performance
measurement” (con A. Pistoni e S. Risoldi).

Convegno AIDEA 2006, Finanza e Industria in Italia,
Universita La Sapienza, Roma, “Le determinanti della CSR
disclosure” (con A. Pistoni e L. Gnan).

3rd EIASM Family Firms Workshop —Jonkoeping, June 3-5
2007, “Management control systems and professionalization
of family firms: the role of CFO” (con A. Dossi).

Convegno Itfera: Family Business Research and its State of
Art: the Italian Community Meets the World, 24-26 June,
Bocconi University, Milan. “The professionalization of
family firms: the role of CFO” (con A. Dossi).

14th International Annual EurOMA Conference Ankara —
June 17-20, 2007. “A Supply-Chain Oriented Performance
Measurement System for the After Sales Process and
Network” (con P. Gaiardelli ¢ N. Saccani.)

Learning with Games 2007 — Sophia Antipolis, France, 24-
26 settembre 2007, “Developing a blended course with a
custom developed videogame: A Planning & Control course
case study” (con Simone Testa)

Convegno AIDEA 2007, Dinamiche di sviluppo e di
internazionalizzazione del family business, Universita
Cattolica del Sacro Cuore, 18-19 ottobre, Milano, “La
managerializzazione delle imprese familiari. Il ruolo dei
meccanismi di controllo dei costi di agenzia” (con L. Gnan)

Convegno Euram 2008, 14-17 Maggio, Lubljana:
“Management Control Systems in Family Firms” (con L.
Gnan).

2008 Academy of Management Conference, 8-13 agosto,
Anaheim, L.A., USA.: “Family Involvement and Agency
Cost Control Mechanisms in Family Firms” (con L. Gnan).

XXXI Convegno AIDEA, “Corporate Governance: governo,
controllo e struttura finanziaria”, Napoli, 16-17 ottobre 2008:
“Corporate Social Responsibility nelle imprese “femminili”:
gli impatti sui sistemi manageriali” (con. A. Arcari e A.
Pistoni).
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Maggio 2009

Agosto 2009

Maggio 2010

Giugno 2010

Maggio 2011

Giugno 2011

Luglio 2011

Euram 2009, “Corporate Social Responsibility Disclosure:
Institutional versus External Determinants” Liverpool (con.
A. Pistoni ¢ L. Gnan).

AOM Conference, “The determinants of Corporate Social
Responsibility disclosure” Chicago (con. A. Pistoni e L.
Gnan).

10th Euram Conference, Roma, Chairman and discussant
track 33 “Measuring and Communicating CSR and
Sustainability: A Strategy Perspective”

Convegno “Interdisciplinary research in cost, profitability
and performance management in manufacturing, logistics
and service operations”, Eiasm, Ghent, Belgio,
presentazione paper su “Profitability of the product-service
system: the role of strategic management control systems in
servitization strategy”, (con A. Pistoni).

7th Workshop on Family Firms Management Research,
Witten, Germany, May 27-29, paper “The role of women in
family SMEs: The relationship with firm managerialization
and performance” (con L. Gnan).

11" Euram Annual Conference, Tallin, 1-4 giugno, paper
“Corporate Social Responsibility and Corporate Financial
Performance: ~ Empirical Evidence from Large Italian
Enterprises” (con L. Gnan)

Chairman e discussant track 2 “Accounting, auditing and
control for sustainability: interdisciplinary perspectives”

Convegno Ifera, Palermo, paper “Glass ceiling in family
SME:s: the impact on firm managerialization and

performance” ¢ stato presentato al Convegno Ifera (con L.
Gnan).
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Ottobre 2013,

Ottobre 2013

Novembre 2013

Dicembre 2013

Dicembre 2013

family SMEs: evidences from Eastern Piedmont" (con
Morelli C. e VolaP.)

Third JMG Conference, Corporate Governance, Control and
Social Responsibility, new challenges for the global
business environment, 25 Ottobre, 2013, HEC Montreal,
"CSR and sustainability strategy: why and how. A case
study of a European large multinational company" (con
Pistoni A. e Perrone O.)

ICServ 2013, The first International Conference on
Serviceology, 16-18 ottobre 2013, AIST, Tokyo Waterfront,
Japan, "Product-service portfolio configuration vs. economic
and financial results: an empirical analysis in the Italian
truck industry” (con Gaiardelli P. Pezzotta G. ¢ Resta B.)

ISBE 2013 Conference, Cardiff, "The managerialization of
family SMEs: evidences from Eastern Piedmont" (con
Morelli C. e Vola P.)

Family Business Research Forum, December 4th, 2013,
Bocconi University, Milan (Italy), "The managerialization of
family SMEs: evidences from Eastern Piedmont" (con
Morelli C. e Vola P.).

EURAM & BI Entrepreneurship research seminar, Oslo, 5-7
December 2013, "The managerialization of family SMEs:
evidences from Eastern Piedmont" (con Morelli C. ¢ Vola
P.), e relazione su "Towards Horizon 2020 E-ship SIG
Meeting"
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Maggio 2014

Giugno 2014

Settembre 2014

Giugno 2015

10th Workshop on Family Firm management Research :
Innovation, Family Firms and Economic Development,
Bergamo, 23-24 maggio 2014, paper “The determinants of
family businesses’ managerialization: evidences from
Northern Italy” (con. Morelli C., Gnan L., Vola P.)

EURAM 201 annual conference, Valencia (Spain), 4-7
giugno, paper: The determinants of managerialization of
family firms: evidences fron Eastern Piedmont” (con.
Morelli C., Gnan L., VolaP.)

IFERA 2014 annual conference, Lappeenranta (Finland), 24-
27 giugno, paper “The Why and How of Managerialization
of Family Businesses: Evidences from Italy” (con. Morelli
C.,GnanL., VolaP))

7% EuroMed Conference, Kristiansand (Norway) 18-19
settembre 2014, paper Determinants of managerialization in
family business: evidences from Italy” (con. Morelli C.,
Gnan L., VolaP.)

2nd International Conference on Serviceology (ICServ
2014), September 14-16, Keio University Yokohama, Japan,
paper: “Aligning product-service offerings with customer
expectations” (con Gaiardelli, P., Pezzotta, G., Resta, B.)

Convegno nazionale SIDREA 2014, 25-26 settembre,
Palermo, paper: Family firms towards managerialization:
what does really matter? (con Morelli C., Vola P., Gnan L.)

Euram 2015 annual conference, 17-19 June 2015, Warsaw,
Poland, paper: Sustainability Disclosure and Integrated
Reporting: An historical perspective and the state of the art
(con Pistoni A.)
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Maggio 2018

Giugno 2018

Settembre 2018

Aprile 2019

Giugno 2019

9% Conference on Performance Measurement and
Management Control, Nice, France, 13-15 settembre
2017, Managerial Control System as a Package: a
Framework for Family Business (con Vola P.)

14TH WORKSHOP ON FAMILY FIRM MANAGEMENT
RESEARCH LARNACA, CYPRUS, 17-19 May 2018:

“CSR in family business: a literature review” (con Bandera
L)

EURAM 2018, Reykjavik, Iceland, 20-22 June 2018:

- Corporate social responsibility in family business: a
literature review (with Bandera L.)

- The evolution of women’s role in family business:

- evidences from a European case study (with
Faraudello A.)

- The determinants of Integrated Reporting quality: An
empirical analysis (with Pistoni A., Bavagnoli F. and
Minutiello V.)

Convegno nazionale SIDREA 2018, Verona, 13-14
settembre 2018:
- L’evoluzione del ruolo del CFO nell’impresa
moderna (con Vola P. e Garello G.)
- CSR in family business: a literature review (con
Comoli M. e Bandera L.)
- An empirical analysis of the determinants of
Integrated Reporting quality (con Pistoni A.,
Bavagnoli F. e Minutiello V.)

1* Eiasm Conference on management accounting and
control in SMEs, Assisi, 12-13 aprile

Paper: MANAGERIAL CONTROL SYSTEM PACKAGES
AND THEIR DETERMINANTS IN FAMILY BUSINESS:
A RESEARCH FRAMEWORK (con Vola P.)

EURAM 2019 Conference, Lisbona, 26-28 giugno

Paper: Integrated Reporting quality and board of directors
characteristics: an empirical analysis (con. Pistoni A.
Tettamanzi P. e Minutiello V.)

>
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d) Organizzazione e coordinamento di e partecipazione come relatrice a
convegni, seminari e workshop

DiSET

2012

Coordinatrice e relatrice del convegno “Strategie ¢ performance delle imprese
manifatturiere: il ruolo dei servizi”, 18 aprile 2012, Universita degli Studi del
Piemonte Orientale, Dipartimento di Studi per 'Economia e I'Tmpresa, Novara.

Coordinatrice e relatrice del convegno “Gestione del Personale e Successo
Aziendale. Sistemi Innovativi di Gestione e Valutazione del Personale”, 22
Giugno 2012, Universita degli Studi del Piemonte Orientale, Dipartimento di
Studi per I'Economia e I'Impresa, Novara, (con Morelli C.); relazione su "Risorse
umane, capitale intellettuale e gestione del personale".

Coordinatrice e relatrice del workshop "Sostenibilita strategica e finanziaria del
modello di dealership nel settore automotive", 3 dicembre 2012, Universita degli
Studi del Piemonte Orientale, Dipartimento di Studi per 'Economia e I’Impresa,
Novara.

2013

Coordinatrice e relatrice del convegno "Servizi e redditivita del dealer. Perché si
fatica a vendere i servizi, nonostante siano redditizi", 7 maggio 2013, Universita
degli Studi del Piemonte Orientale, Dipartimento di Studi per I'Economia e
I’Impresa, Novara.

Coordinatrice e relatrice convegno “Gestione del Personale e Successo
Aziendale. Sistemi Innovativi di Gestione e Valutazione del Personale” 2
edizione, 27 Novembre 2013, Universita degli Studi del Piemonte Orientale,
Dipartimento di Studi per 'Economia e I'Impresa, Novara (con Morelli C.).

2015

Workshop: “Servizi e dealer top performer nel settore automotive: quale
relazione?”, DISEI, Novara, Presentazione dei risultati del tavolo di lavoro
Automotive, con Paolo Gaiardelli, 5 marzo 2015 (organizzazione, coordinamento
e relatore)

2017

Coordinatrice e relatrice workshop “Punti di forza e criticita tipici delle imprese
familiari: due casi a confronto”, organizzato dal Club delle imprese familiari, 5
luglio 2017 (con Morelli C.), Novara

Coordinatrice e relatrice workshop “Le imprese centenarie: il segreto del loro
successo”, organizzato dal Club delle imprese familiari, 1 dicembre 2017 (con
Morelli C.), presso Esseco Group, San Martino di Trecate (NO)

2018
40
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Workshop sul veicolo industriale, organizzato nell’ambito di Autopromotec,
Bologna, 25-29 maggio 2011, relazione su “Controllo dell’efficienza e
dell’efficacia della rete post-vendita” (con. Gaiardelli P. e Pezzotta G)).

Workshop “Controllo dell’efficienza ed efficacia della rete post vendita nel
settore del veicolo industriale: la prospettiva della rete e dei clienti”, 7 ottobre
2011, Universita degli Studi di Bergamo, facolta di Ingegneria, Dalmine
(organizzazione, coordinamento e presentazione risultati ricerca Focus Group
Veicoli Industriali-ASAP Service Management Forum — Sezione Automotive).

2012

Workshop “I servizi nel mondo truck”, 11-12 ottobre 2012, truckEmotion —
Autodromo di Monza (con Gaiardelli P.) (organizzazione, coordinamento e
presentazione risultati ricerca Focus Group Veicoli Industriali-ASAP Service
management Forum — Sezione Automotive).

2013

TruckEmotion — Autodromo Nazionale di Monza, relazione “Il ruolo dei servizi:
clienti e reti a confronto™, 11 ottobre 2013 (con Gaiardelli P. Pezzotta G. e Resta
B.) (organizzazione, coordinamento e presentazione risultati ricerca Focus Group
Veicoli Industriali-ASAP Service management Forum — Sezione Automotive).

2014

TruckEmotion, 10-12 Ottobre, Autodromo Nazionale Monza, Workshop: I
servizi nel mondo truck, 10 ottobre 2014, relazione: Le nuove dinamiche
dell'autotrasporto: quale impatto su domanda ed offerta di servizi?, (con
Gaiardelli P.), (organizzazione, coordinamento e presentazione risultati ricerca
Focus Group Veicoli Industriali-ASAP Service management Forum — Sezione
Automotive).

2015

TruckEmotion, 25-26 settembre, Autodromo Nazionale Monza, Workshop: I
servizi nel mondo truck, 25 settembre 2015, relazione: Come si diventa super
dealer. I top performer si raccontano, con Gaiardelli P. (organizzazione,
coordinamento e presentazione risultati ricerca Focus Group Veicoli Industriali-
ASAP Service management Forum — Sezione Automotive).

2016

TruckEmotion vanEmotion, Monza, organizzazione, coordinamento e relazioni:
1) Managerialita ¢ imprenditorialita nelle reti di assistenza truck. Qual & il mix
vincente?, 14 ottobre 2016, (con Gaiardelli P.);

2) Truck& Van: il servizio a tua misura, 15 ottobre 2016, (con Gaiardelli P)
(presentazione risultati ricerca Focus Group Veicoli Industriali-ASAP Service
management Forum — Sezione Automotive).

2018

43

il futuro del post-vendita nel settore automotive
Quali prospettive nell’era digitale per il post-vendita auto?, workshop
organizzato dalla sezione Automotive di ASAP SMF, Dalmine (BG), 5 febbraio
2018, coordinatrice e relatrice (con Gaiardelli P. e Jahrrai F)

Modelli di business, servizi e performance nel settore del veicolo pesante
Passato, presente e futuro, convegno organizzato dalla sezione Automotive di
ASAP SMF, Novara, 2 maggio 2018, coordinatrice e relatrice (con Gaiardelli P.
e Jahrrai F.)

Altri enti e organizzazioni

2005

Convegno “Il soffitto di vetro (o di cristallo). Lavoro e percorsi femminili”,
Montebelluna (TV), Confartigianato, relazione “Esiste un soffitto di vetro
nell’imprenditoria?” (27 maggio).

Partecipazione come relatore/ospite al programma “Donne e lavoro”, RAI Utile,
Canale digitale terrestre RAI, con una testimonianza sull’imprenditoria
femminile (1 giugno).

Convegno organizzato dalla Provincia di Arezzo su imprenditorialita femminile,
relazione “Esiste un soffitto di vetro nell’imprenditoria” (ottobre)

2009

Convegno “Osservatorio sull’imprenditoria femminile in provincia di Cuneo”,
Camera di Commercio di Cunco, relazione su “Donne imprenditrici e nelle
imprese familiari” (16 novembre).

2010

Workshop “Anticrisi day”, organizzato da Exxon-Mobil e rivolto ai principali
dealer del settore automotive in Italia, 6-7 novembre, Mantello (SO), relazione su
“Redditivita dei dealer del settore dei veicoli industriali e dell’auto a confronto:
determinanti ¢ trend degli ultimi 10 anni”.

X Convegno Internazionale su Family Business, organizzato da Ordine dei
Dottori Commercialisti ¢ degli Esperti Contabili di Roma e Universita di Tor
Vergata, Roma, Universita di Tor Vergata, Facolta di Economia, 17 dicembre
2011 (relatrice).

2011

Convention di Nissan Italia “The sales after — the after sales”, relazione (con P.
Gaiardelli) su: “Post vendita o prevendita? Fidelizzazione del cliente ¢
redditivita” (marzo).

44
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9.

A.

Pubblicazioni
MONOGRAFIE

Reporting e valore. Misurazione delle performance aziendali, Pistoni A. e
Songini L., Milano, EGEA, ISBN 88-238-3018-4, 2002

Target costing. Pianificazione e gestione della redditivita, Songini L., Milano,
EGEA, ISBN 88-238-4061-9, 2004

Rapporto di ricerca settore automotive. Collana rapporti ASAP SMF,
Cavalieri S., Gaiardelli P., Songini L. e Introna V., ISBN: 88-901162-2-6,
2005

Controllo dell'efficienza ed efficacia della rete post-vendita (ricerca 2010),
ASAP SMF Sezione Automotive, Gaiardelli P., Pezzotta G., Resta B. e
Songini L., ISBN: 978-88-89555-18-7, 2010

Controllo dell'efficienza e dell'efficacia della rete post-vendita (ricerca 2011),
ASAP SMF Sezione Automotive, Gaiardelli P., Pezzotta G., Resta B. e
Songini L., ISBN: 978-88-89555-21-7, 2011

PR: La parola ai numeri. Osservatorio sui business models e sul mercato delle
Relazioni Pubbliche, Songini L., Solerio C., Pistoni A. e Ostillio M.C.,
Agapantos Editore, Roma, ISBN 9 788897 192008, 2014

Servitization strategy and managerial control, Pistoni A. e Songini L.,
Emerald Group Publishing Limited, Howard House, Wagon Lane, Bingley
BD16 1WA, UK, book series Studies in Managerial and Financial
Accounting, vol. 32 — ISSN (Series): 1479-3512, ISBN: 978-1-78714-846-8,
2018.

Modelli di business, servizi e performance nel settore del veicolo pesante,
Gaiardelli P. e Songini L., EGEA, Milano, 2018, ISBN 978-88-238-4601-2

VOLUMI E SPECIAL ISSUE DEI QUALI SI E’ CURATA
L’EDIZIONE

VOLUMI
Il capitalismo industriale nelle economie avanzate: Europa, Stati Uniti e

Giappone, a cura di Bertoli G., Farinet A., Guerini C., Mauri A. G. e Songini
L,, EGEA, Milano, ISBN:8823802539, 1994

47

10.

11.

12:

La misurazione e la valutazione della performance divisionale, Ezzamel M.,
edizione italiana a cura di Songini L., EGEA, Milano, ISBN 88-238-0348-9,
1996

Il management del 2000: quali sfide per la funzione amministrativa?, a cura
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The glass ceiling in SMEs and its impact on firm managerialization: A
comparison between family and non family SMEs, Int. J. Business
Governance and Ethics, Vol. 9, No. 2, 2014 (coautore L. Gnan), pp. 170-
196

Servizi e redditivita, un binomio sempre vero? Esperienze dal settore del
veicolo pesante, Sistemi e Impresa, gennaio/febbraio, 2014 (coautori
Pezzotta G., Gaiardelli P. ¢ Resta B.), pp. 56-63

Il costo totale di possesso nel settore del veicolo industriale. Quali benefici
per clienti e fornitori, Logistica e Management, vol. 248, 2014 (coautore
Gaiardelli P.), pp. 26-29

Il ruolo della servitization nel settore automotive, Sistemi e Impresa,
dicembre 2014 (coautori Resta B., Solerio C. e Gaiardelli P.), pp. 53-59
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27.

28.

29,

30.

32,

34.

35.

36.

37

Family Involvement and Agency Cost Control Mechanisms in Family Small
and medium-Sized Enterprises, Journal of Small Business Management,
53(3), 2015 (con L. Gnan), pp. 748-779 fascia A ASN e VQR 2011-14

The Role of Professionalization and Managerialization in Family Business
Succession, Management Control, vol. 1, 2015 (coautore Vola P.), pp. 9-43

The why and how of managerialization of family businesses: evidences from
Italy, Piccola Impresa / Small Business, vol 1, 2015 (coautori Morelli C.,
Gnan L. e VolaP.), pp. 85-117

Come si diventa un super dealer. I top performer si raccontano,
Sistemi&lImpresa, — gennaio/febbraio 2016 (coautori Gaiardelli, P.,
Morgantini, M. e Bonesio P.), pp. 32-37

Embedding sustainability into business strategy: The role of the balanced
scorecard, Pannon Management Review, Vol. 5, n. 1-2, June 2016 (coautore
Pistoni A), pp. 59-75

The how and why of a firm’s approach to CSR and sustainability: a case
study of a large European company, Journal of Management and
Governance, Vol. 20, n. 3, 2016 (coautore Pistoni A. e Perrone 0.), pp. 655-
685

Gestione delle risorse umane ¢ performance nelle piccole e medie imprese
familiari italiane, Impresa Progetto - Electronic Journal of Management, n.
1,2017 (con Coggiola D. e Morelli C.), pp. 1-28

Integrated Reporting quality: An empirical analysis, Corporate Social
Responsibility and Environmental Management, vol. 25 (4), 2018, pp. 489-
507, accettato 2017 e pubblicato on line, DOI 100.1002/csr-1474 (coautori
Pistoni A. e Bavagnoli F.) fascia A ASN e VQR 2011-14

Quale futuro nella gestione dei ricambi automotive, Logistica e management
(con Gaiardelli P. e Jarrahi F.), 2017, vol 278, pp. 32-34

Women’s role in family business: evolution and evidences from a European
case study, Journal of Modern Accounting and Auditing, Vol. 14, No. 2,
2018, pp. 70-89, doi: 10.17265/1548-6583/2018.02.003 (con Faraudello A.)

11 digitale entra nell’assistenza: la rivoluzione dell’Officina 4.0, SISTEMI &

IMPRESA, luglio/agosto 2018, pp. 56-59, Gaiardelli P. Songini L. Jarrahi
F)
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10.

I1.

The Japanese management in the *90: new features and their transferability
abroad. The case of Italian and UK subsidiaries”, in Managing Across
Borders. Cross-cultural Issues in Management Studies, Proceedings of the
Third AIDEA Giovani International Conference, Universita della Svizzera
Italiana, Lugano, a cura di Brusati L. C., CUEM, Milano, 1998 (coautore L.
Gnan)

11 Club dei Controller, Economia e Management, n.6, novembre 1999

I rapporti famiglia-impresa: il ruolo delle donne nelle aziende familiari,
Research Report, SDA Bocconi School of Management, Research Division,
2002 (coautori Gnan L., Dubini P. e Montemerlo D.)

Glass Ceiling in SMEs: When Women Are in Command, Working Paper N.
102/03, December, Milano, SDA Bocconi, Divisione Ricerche, SSRN, 2003
(coautore Gnan L.)

The professionalization of family firms: the role of agency cost control
mechanisms, Working Paper Series Research Division, SDA Bocconi School
of Management, SSRN (coautore Gnan L.), 2003

I processi del servizio post-vendita per i beni di consumo durevole.
Un'indagine sul campo, in Atti del XXX Convengo Nazionale ANIMP,
Rapallo (Ge) 30-31 Ottobre, 2003 (coautori Brun A., Introna V., Pinto R.,
Rapaccini M. e Saccani N.)

Conceptual Framework for Assessing Operative and Economic After Sales
Service Performance, in Pre-prints XIII International Working Seminar on
Production Economics, IGLS/Innsbruck, Austria, 16-20 febbraio, 2004
(coautori Brun A., Corti D. e Novakova G.)

After-sales service and network configuration strategies: a preliminary
profiling and assessment of determinants, in IMS International Forum 2004,
Cernobbio, 17-19 maggio 2004, Proceedings vol. 1, pp. 171-179, 2004
(coautori Brun A, Introna V., Pinto R., Rapaccini M. e Saccani N.)

Reputation, Comunicazione aziendale: ¢ roba per pochi, in inserto Etica &
Finanza della rivista Vita, luglio-agosto 2004 (coautori Pistoni A. e Luison
C.).

Performance Measurement Systems in the After-Sales service: the case of
durable consumer goods, in Proceedings of International Workshop
Performance & Risk Measurement: Operations, Logistics and Supply
Chains, CRIT.OM. Centre of Research on Innovation, Technology and
Operations Management, Bocconi University and Risk Externality Research
Project ESSEC School of Management, December 8-10, 2004, University
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Bocconi Milan (Italy), Vol. 1, pp. 157-175, 2004 (coautori Gaiardelli P. e
Saccani N.)

Performance measurement of the After Sales supply network. The case of
automotive industries, in Proceedings of 4th International Workshop on
Performance Measurement, Implementation of Performance Measurement
Systems for Supply Chains, IFIP WG 5.7 SIG, June 27-28 2005, Université

de Bordeaux 1, Bordeaux (France), 2005 (coautori Gaiardelli P. e Saccani
N)

L'impatto della Corporate Social Responsibility sugli strumenti di
misurazione e di comunicazione delle performance aziendali, Rapporto di
ricerca Divisione Ricerche "Claudio Dematté" e Area ACFAI Sda Bocconi
School of Management, 2006 (coautori A. Pistoni, I. D'Alessio ¢ C. Luison)

Rilevanza economica, economia delle imprese concessionarie e scenari
evolutivi del comparto della vendita e assistenza post vendita automotive in
Italia, Rapporto di ricerca Divisione Ricerche "Claudio Dematté” SDA
Bocconi School of Management, 2008 (coautori Carlo Altomonte, Anna
Pistoni, Mariagiovanna Bosco, Marco Mosconi)

Caso: Enel: CSR and performance measurement (A) and (B) (with teaching
notes), ECCH, 2008 (coautrice A. Pistoni)

I Performance Management Systems: la prospettiva della funzione
amministrazione, finanza e controllo (AFC), in Le practice di BI nella
Funzione Amministrazione, Finanza e Controllo, SDA Bocconi School of
Management, Observatory on Business Intelligence, Research Division,
2009

Centrobanca, in Le practice di Bl nella Funzione Amministrazione, Finanza
e Controllo, SDA Bocconi School of Management, Observatory on Business
Intelligence, Research Division, 2009, pp 73-89 (coautore Bini M.)

Clariant, in Le practice di BI nella Funzione Amministrazione, Finanza e
Controllo, SDA Bocconi School of Management, Observatory on Business
Intelligence, Research Division, 2009, pp. 91-99 (coautore Bertolo G.)

Marazzi Group S.p.A., in Le practice di BI nella Funzione Amministrazione,
Finanza e Controllo, SDA Bocconi School of Management, Observatory on
Business Intelligence, Research Division, 2009, pp 155-166 (coautori
Poletto A,, Provini A. e Perego A.)

Analisi comparativa e conclusioni, in Le practice di BI nella Funzione
Amministrazione, Finanza e Controllo, SDA Bocconi School of
Management, Observatory on Business Intelligence, Research Division,
2009, pp 178-188
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1. Caso Press Air (B), sul tema: il sistema duplice contabile a costi standard
(1991)

2. Caso Bulowa Watch Company Inc., sul tema: i prezzi di trasferimento
(traduzione, 1991)

3. Casi Sidney (A) e (B), sul tema: il processo razionale di budgeting e il
sistema di reporting (con S. Spedale, 1991)

4. Caso SME, sul tema: I sistemi di pianificazione e controllo nei gruppi
d’imprese (1992)

5. Caso Azienda Energetica di Monterosso ¢ Valleverde, sul tema: il
processo razionale di budgeting (1993)

6. Caso Teseo (A) e (B), sul tema: i sistemi di programmazione e controllo
dei progetti (1993)

7. Caso Finmeccanica, sul tema: la pianificazione strategica (1993)

8. Caso Sidney (A) e (B), sul tema: il processo razionale di budgeting e il
sistema di reporting (con S. Spedale, 1994)

9. Caso Bettolina Norvegese, sul tema: la valutazione degli investimenti
(1994)

10. Caso Saipem, sul tema: la pianificazione strategica (1994)

11.Caso Riello (A) e (B), sul tema: la pianificazione strategica (1996)

12.Casi Omega (A), (B) ¢ (C), sul tema: il target costing (1998)

13. Video “Il target costing: aspetti organizzativi” (1999)

14.Caso X Company, sul tema: i sistemi di reporting integrati (2000)

15.Caso Inaz SrL, sul tema: il ruolo delle donne nelle aziende familiari
(2001)

16.Caso Un prezzo troppo alto!, sul tema: I’analisi competitiva dei costi
(2002)

17.Caso Inaz, sul tema del ruolo delle donne nelle imprese familiari (2002)

18.Caso Calore, sul tema: la pianificazione strategica (2002)

19.Caso “Crescita ¢ valore. I Value Based Management nelle PMI (Casi
Alfa, Beta, Gamma, Delta ¢ Omega)”, sul tema: il ruolo dei sistemi di
pianificazione e controllo nelle PMI quotate (2002)

20.Caso “CSR e performance: alla ricerca del modello ideale” (con Pistoni
A)), sul tema dei sistemi di misurazione e comunicazione delle
performance orientati alla responsabilita sociale e allo sviluppo sostenibile
(2004)
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21. Caso Acciai Inox (2006) sul tema dell’analisi dell’economia dell’impresa
per la valutazione dell’economicita della PMI: il confronto coi concorrenti
e I’analisi dei clienti

22.Caso White Goods (con A. Pistoni), sul tema della delega di responsabilita
economiche/centri di responsabilita, con particolare riferimento all’attivita
di assistenza post-vendita (2007)

23.Caso Kappa srl, sul tema dell’elaborazione del budget (2008)

24.Caso Agriculture A ¢ B, sul tema dell’analisi di bilancio e dei conti
economici per segmento con riferimento all’impresa concessionaria
(2008)

25.Caso Alice, sul tema del target cost - target price ¢ dell’analisi funzionale
(2009)

26.Caso Industrial Textile, sul tema costi ¢ decisioni, analisi differenziale
(2009)

27.Caso Mini (con C.C. Carnevale Maffeis e A. Brioschi) (2009)

28.Caso Bianchi, Rossi ¢ Verdi, sul ruolo dei manager nelle imprese familiari
(2012)

29.Caso Azienda Vinicola Rossi, su longevita delle imprese familiari
(imprese centenarie) (2016)

Relazioni per il Club dei Controller — SDA Bocconi (11)

1. Relazioni per il IX Club dei Controller — SDA Bocconi: “L’esperienza di
una trading company: il caso Sumitomo” e “Il caso della Toshiba
Information System” (1990).

2. Relazioni per il X Club dei Controller — SDA Bocconi: “L’evoluzione del
ruolo della pianificazione in Finmeccanica” e “Le condizioni di contesto
che rendono efficaci i processi di pianificazione™ (coautrice Anna Pistoni)
(1990).

3. Relazione per il XII Club dei Controller — SDA Bocconi: “II
riorientamento dei sistemi amministrativi e di reporting in Bull Italia: dal
controllo sui risultati al controllo del processo” (1991).

4. Relazione per il XVI Club dei Controller — SDA Bocconi: “I contratti
servizio e la regolamentazione dei rapporti tra fornitori e utenti dei servizi
di rete: I’esperienza Italcable” (1994).

5. Relazione per il XVII Club dei Controller-SDA Bocconi: “Tecnologie
informatiche, sistema amministrativo e attivita amministrative:
I’esperienza 3M” ( 1995).

6. Relazioni per il XXII Club dei Controller— SDA Bocconi: “Il bilancio
consolidato in un gruppo multinazionale: il caso Benetton” e “La
Investment Checklist in AGIP Spa” (1997).

7. Relazioni per il XXIII Club dei Controller— SDA Bocconi: “Moneta unica
¢ funzione amministrativa: gli impatti sulla struttura dei sistemi
informativi amministrativi in 3M” (1998).
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