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RILEVAZIONE DELLE OPINIONI SULL’ORGANIZZAZIONE DEI CORSI DI STUDIO e DELLE PROVE D’ESAME 
A.A. 2018/2019 

INFORMAZIONI GENERALI 

La rilevazione statistica delle opinioni degli studenti sull’organizzazione dei corsi di studio e sulle prove d’esame è parte 
integrante delle procedure di AQ previste dal primo documento Autovalutazione Valutazione e Accreditamento (di seguito 
AVA) che il Comitato direttivo dell’Agenzia Nazionale per la Valutazione dell’Università e della Ricerca (ANVUR) ha approvato 
nel 2013.  

I questionari utilizzati sono conformi ai modelli ANVUR (Schede AVA 2/4 - PARTI A e B), con la sola aggiunta, nel questionario 
sull'organizzazione dei corsi di laurea, di uno spazio libero per "ulteriori osservazioni o suggerimenti". L’integrazione è 
avvenuta su indicazione del PQA a partire dal primo anno di utilizzazione della scheda AVA 2/4. La rilevazione è stata 
effettuata, per tutti gli studenti che hanno rinnovato l’iscrizione all’a.a. 2018-2019, in un periodo successivo al rinnovo 
dell'iscrizione, ossia dal 3 dicembre 2019 al 15 dicembre 2019. La rilevazione è stata gestita da una procedura di POST-LOGIN 
che indirizza direttamente gli studenti alla pagina dei questionari, obbligandoli alla compilazione preventiva degli stessi per 
accedere alle altre funzioni di segreteria on-line. 

 

La SEZIONE 1 riporta il tasso di adesione alla rilevazione e l’analisi delle opinioni degli studenti sull’organizzazione dei corsi 
di studio (livelli di soddisfazione).  

La SEZIONE 2 riporta l’analisi delle opinioni degli studenti sulle prove d’esame (livelli di soddisfazione) 

Entrambe le sezioni offrono il confronto con gli esiti del precedente triennio. 
 

La scala di risposte utilizzata è la seguente  

Risposte Decisamente No Più NO che SI Più SI che NO Decisamente SI 

Scala dei valori associati 1 2 3 4 
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Sezione 1.A 

RILEVAZIONE DELLE OPINIONI SULL’ORGANIZZAZIONE DEI CORSI DI LAUREA 

“Grado di copertura della rilevazione” 
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Sezione 1.b 

RILEVAZIONE DELLE OPINIONI SULL’ORGANIZZAZIONE DEI CORSI DI LAUREA 

“LIVELLI DI SODDISfAZIONE” 

 

La scala dei valori associati alle risposte, per tutti i quesiti, è la seguente:  

Risposte Decisamente  
No 

Più NO  
che SI 

Più SI  
che NO 

Decisamente 
 SI 

Scala dei valori associati 1 2 3 4 
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Questionario sull'Organizzazione dei corsi di studio  (scheda AVA - ANVUR 2-4 A)
Esiti Ateneo - Analisi triennale

Ateneo 2016/2017

Ateneo 2017/2018

Ateneo 2018/2019
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La scala dei valori associati alle risposte, per tutti i quesiti, è la seguente:  

Risposte Decisamente  
No 

Più NO  
che SI 

Più SI  
che NO 

Decisamente 
 SI 

Scala dei valori associati 1 2 3 4 

 

 

 

Ateneo; 3,11

3,00

2,98

3,19

3,09

3,21

3,00

3,07

3,17

3,23

3,16

3,04

3,03

3,12

3,07

3,13

2,92

3,04

3,20

3,23

3,08

2,97

2,95

3,24

3,09

3,27

3,06

3,09

3,15

3,23

1 2 3 4

CARICO DI STUDIO

ORGANIZZAZIONE COMPLESSIVA

ADEGUATEZZA ORARIO LEZIONI

ADEGUATEZZA AULE

ADEGUATEZZA AULE STUDIO

ADEGUATEZZA SERVIZI E SPAZI BIBLIOTECA

ADEGUATEZZA LABORATORI

ADEGUATEZZA ATTREZZATURE PER DIDATTICA

SODDISFAZIONE VS SERVIZIO SEGRERIA STUDENTI
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Questionario sull'Organizzazione dei corsi di studio  
Esiti Ateneo e Dipartimenti - A.A. 2018/2019

Ateneo DIP-SEP DIP-SHS
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La scala dei valori associati alle risposte, per tutti i quesiti, è la seguente:  

Risposte Decisamente  
No 

Più NO  
che SI 

Più SI  
che NO 

Decisamente 
 SI 

Scala dei valori associati 1 2 3 4 

 

  

1,00 2,00 3,00 4,00

Domanda 1

Domanda 2

Domanda 3

Domanda 4

Domanda 5

Domanda 6

Domanda 7

Domanda 8

Domanda 10

Domanda 11

Punteggi medi risposte - Corsi di studio a.a. 2018-19

SFP (LM-85bis)

ECO (L-18)

PSI (L-24)

LIN (L-12)

SPO (L-36)

ECO-M (LM-56)

LIN-M (LM-37)

Totale Ateneo
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Sezione 2 

RILEVAZIONE DELLE OPINIONI SULLE PROVE D’ESAmE SUPERAtE 
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Sezione 2.b 

RILEVAZIONE DELLE OPINIONI SULLE PROVE D’ESAmE superate 

“LIVELLI DI SODDISfAZIONE” 

 

La scala dei valori associati alle risposte, per tutti i quesiti, è la seguente:  

Risposte Decisamente  
No 

Più NO  
che SI 

Più SI  
che NO 

Decisamente 
 SI 

Scala dei valori associati 1 2 3 4 

 

 

 

3,25

3,30

3,25

3,26

3,32

3,28

Ateneo 2018-2019, 3,27

Ateneo 2018-2019, 3,35

Ateneo 2018-2019, 3,33

1,0 2,0 3,0 4,0

D.1 - E' stato/a soddisfatto/a dell'organizzazione e delle
modalità di svolgimento dell'esame? (indipendentemente

dal voto riportato)

D.2 - Gli argomenti d'esame sono stati adeguatamente
trattati nel materiale didattico consigliato per la

preparazione?

D.3 - I CFU dell'insegnamento sono risultati congruenti con
il carico di studio richiesto per la preparazione dell'esame?

QUESTIONARIO SULLE PROVE D'ESAME SUPERATE 
Esiti Ateneo riepilogati dal 2016/2017 - al  2018/2019

Ateneo 2016-2017

Ateneo 2017-2018

Ateneo 2018-2019

Ateneo 2018-2019; 3,27

Ateneo 2018-2019; 3,35

Ateneo 2018-2019; 3,33

DIP-SEP 2018-2019; 3,26

DIP-SEP 2018-2019; 3,32

DIP-SEP 2018-2019; 3,34

DIP-SHS 2018-2019; 3,28

DIP-SHS 2018-2019; 3,37

DIP-SHS 2018-2019; 3,33

1,00 2,00 3,00 4,00

D.1 - E' stato/a soddisfatto/a dell'organizzazione e delle modalità di
svolgimento dell'esame? (indipendentemente dal voto riportato)

D.2 - Gli argomenti d'esame sono stati adeguatamente trattati nel
materiale didattico consigliato per la preparazione?

D.3 - I CFU dell'insegnamento sono risultati congruenti con il carico di
studio richiesto per la preparazione dell'esame?

Esiti di Ateneo e Dipartimenti A.A. 2018/2019Ateneo 2018-2019

DIP-SEP 2018-2019

DIP-SHS 2018-2019
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La scala dei valori associati alle risposte, per tutti i quesiti, è la seguente:  

Risposte Decisamente  
No 

Più NO  
che SI 

Più SI  
che NO 

Decisamente 
 SI 

Scala dei valori associati 1 2 3 4 

 

 
 

3,28

3,28

3,20

3,39

3,29

3,07

3,43

3,34

3,33

3,29

3,44

3,40

3,19

3,48

3,35

3,31

3,34

3,45

3,38

3,05

3,48

1,00 2,00 3,00 4,00

ECO (L-18)

SPO (L-36)

ECO-M (LM-56)

SFP (LM-85bis)

PSI (L-24)

LIN (L-12)

LIN-M (LM-37)

D
IP
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D
IP
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H

S

Esiti Questionario sulle prove d'esame superate - esiti a livello di CdS e Quesiti

D.1 - E' stato/a
soddisfatto/a
dell'organizzazione e
delle modalità di
svolgimento dell'esame?
(indipendentemente dal
voto riportato)

D.2 Gli argomenti
d'esame sono stati
adeguatamente trattati
nel materiale didattico
consigliato per la
preparazione?

D.3 - I CFU
dell'insegnamento sono
risultati congruenti con il
carico di studio richiesto
per la preparazione
dell'esame?


