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 A Qualità della struttura organizzativa proposta.

Descrizione del servizio di pulizia in conformità con le disposizioni del 

Capitolato speciale d’appalto con particolare riferimento all’ottimizzazione 

del sistema organizzativo, dando evidenza del monte ore offerto e del 

numero di operatori destinati per singolo stabile

15 13,05 0,2 0,2 0,2 0,20 3,00 3,45

MANCA DESCRIZIONE SERVIZIO 

OFFERTO 

MONTE ORE ANNUO OFFERTO 

4.320 (+1.920)

SOLO EVIDENZA MONTE ORE 

OFFERTO

0,9 0,8 0,9 0,87 13,05 15,00

CHIARA E DETTAGLIATA DESCRIZIONE 

STRUTTURA ORGANIZZATIVA (REP. 

H24; TEAM DEDICATI COVID)

MONTE ORE ANNUO OFFERTA 3324 

(+924)

0,8 0,7 0,75 0,75 11,25 12,93

CHIARA E DETTAGLIATA 

DESCRIZIONE della STRUTTURA 

ORGANIZZATIVA (FOCUS SULLE 

URGENZE)

MONTE ORE ANNUO OFFERTO 

2.574 (+174)

0,5 0,5 0,5 0,50 7,50 8,62

POCA CHIAREZZA RISPETTO AL 

MONTE ORE ANNUO OFFERTO 

(60 ORE SETTIMANALI), MANCA 

IL SABATO

0,8 0,8 0,8 0,80 12,00 13,79

CHIARA E DETTAGLIATA DESCRIZIONE 

STRUTTURA ORGANIZZATIVA 

(URGENZE+GESTIONE ASSENZE )

MONTE ORE ANNUO 2.907,5 (+507,5) 

0,7 0,7 0,7 0,70 10,50 12,07

DESCRIZIONE ESAUSTIVA DELLA 

STRUTTURA ORGANIZZATIVA; 

POCA CHIAREZZA NELLA 

DISTRIBUZIONE DEL MONTE 

ORE ANNUO.  

MONTE ORE MENSILI 272 (+12 

ORE MENSILI)

0,8 0,75 0,8 0,78 11,70 13,45

CHIARA E DETTAGLIATA DESCRIZIONE 

STRUTTURA ORGANIZZATIVA 

(GESTIONE ASSENZE )

MONTE ORE ANNUO 3.856 (+1.456) 

0,6 0,6 0,6 0,60 9,00 10,34

DESCRIZIONE ESAUSTIVA 

DELL'ORGANIZZAZIONE

 MONTE ORE ANNUO OFFERTO 

PARI AL MINIMO RICHIESTO 

POCA CHIAREZZA NELLA 

DISTRIBUZIONE TRA ORDINARIE 

E PERIODICHE 

0,2 0,2 0,2 0,20 3,00 3,45

MANCA DESCRIZIONE SERVIZIO 

OFFERTO 

SOLO TABELLA MONTE ORE 

OFFERTO SETTIMANALE PARI A 60
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 B Qualità del piano di lavoro ed efficacia delle metodologie proposte.

Descrizione del servizio di pulizia in conformità con le disposizioni del 

Capitolato speciale d’appalto con particolare riferimento all’efficacia delle 

metodologie degli interventi di pulizia e dei sistemi proposti, nonché 

evidenza dell’elenco delle attrezzature e dei prodotti che il concorrente si 

impegna a utilizzare nella realizzazione del servizio.

20 18,40 0,5 0,55 0,5 0,52 10,40 11,30

Scarsa descrizione delle 

metodologie adottate. Elenco 

esaustivo delle attrezzature e dei 

prodotti impiegati.

0,9 0,95 0,9 0,92 18,40 20,00

Ottima descrizione delle metodologie 

e dei sistemi impiegati. Attenzione al 

rispetto del protocollo HACCP. 

Evidenza dell'ottimo livello delle 

attrezzature e dei prodotti impiegati

0,8 0,85 0,8 0,82 16,40 17,83

Buona descrizione delle 

metodologie e dei sistemi impiegati. 

Apprezzata l'attenzione per le 

apparecchiature tecnologiche 

Buono il livello delle attrezzature e 

dei prodotti impiegati

0,8 0,85 0,8 0,82 16,40 17,83

Buona descrizione delle 

metodologie, dei sistemi e dei 

prodotti impiegati. Apprezzata 

l'attività di "aerosolizzazione 

con soluzione disinfettante 

degli ambienti".

0,7 0,8 0,7 0,73 14,60 15,87

Discreta descrizione delle metodologie 

e dei sistemi impiegati. Orari di alcuni 

interventi di pulizia da rivedere in 

funzione delle attività dell'ateneo.

0,85 0,9 0,9 0,88 17,60 19,13

Ottima descrizione delle 

metodologie e dei sistemi 

impiegati. Attenzione al rispetto 

del protocollo HACCP. Buono il 

livello delle attrezzature e dei 

prodotti impiegati, soprattutto 

per la pulizia dei servizi igienici

0,6 0,65 0,6 0,62 12,40 13,48
Poco approfondita la descrizione delle 

metodologie e dei sistemi impiegati.
0,7 0,8 0,7 0,73 14,60 15,87

Discreta descrizione delle 

metodologie e dei sistemi 

impiegati.

0,3 0,4 0,3 0,33 6,60 7,17

SOLA EVIDENZA DELL'ELENCO DEI 

PRODOTTI E DEI MACCHINARI 

IMPIEGATI

C
R

IT
E

R
IO

 C

Funzionalità ed efficacia del sistema di controllo e autocontrollo. 

Funzionalità ed efficacia del sistema di controllo e autocontrollo per 

verificare il rispetto della corretta applicazione delle procedure di esecuzione 

del servizio e degli standard di qualità delle prestazioni rese e relative 

modalità di rendicontazione.

Per ogni stabile dovrà essere presentato uno “schema tipo” illustrante le 

lavorazioni quotidiane e periodiche che dovranno essere eseguite nel mese 

di riferimento.

10 9,20 0,6 0,65 0,6 0,62 6,20 6,74
Descrizione basica e generica delle 

attività di controllo e autocontrollo, 
0,9 0,95 0,9 0,92 9,20 10,00

Descrizione molto dettagliata e precisa 

delle attività inerenti i sistemi di 

controllo e autocontrollo

0,9 0,95 0,9 0,92 9,20 10,00

Descrizione molto dettagliata e 

precisa delle attività inerenti i 

sistemi di controllo e autocontrollo

0,8 0,9 0,8 0,83 8,30 9,02

Descrizione dettagliata e 

precisa delle attività inerenti i 

sistemi di controllo e 

autocontrollo

0,9 1 0,9 0,92 9,20 10,00

Descrizionemolto dettagliata e precisa 

delle attività inerenti i sistemi di 

controllo e autocontrollo

0,9 0,85 0,85 0,87 8,70 9,46

Descrizionemolto dettagliata e 

precisa delle attività inerenti i 

sistemi di controllo e 

autocontrollo (utilizzo di schemi 

che non rispettano i formati 

prescritti)

0,75 0,75 0,75 0,75 7,50 8,15
Buona descrizione delle attività inerenti 

i sistemi di controllo e autocontrollo
0,7 0,7 0,65 0,68 6,80 7,39

Sufficiente descrizione delle 

attività inerenti i sistemi di 

controllo e autocontrollo

0,2 0,2 0,2 0,20 2,00 2,17
Nessuna evidenza della attività di 

controllo e autocontrollo
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 D Gestione delle emergenze.

Capacità di intervento in caso di emergenza sanitaria (soggetti positivi 

accertati negli stabili di Ateneo) o in caso di interventi straordinari (quali 

bonifiche, allagamenti, ecc.), indicando:

1) Tempistiche, modalità e mezzi di intervento

2) Eventuali misure di contenimento e protocolli di sanificazione adottati

15 14,25 0,5 0,5 0,5 0,50 7,50 7,89

Evidenza del solo tempo di 

intervento e delle attrezzature a 

disposizione. Nessun riferimento 

all'adozione di eventuali misure di 

contenimento e protocolli di 

sanificazione

0,95 0,95 0,95 0,95 14,25 15,00

Ottima illustrazione della gestione 

delle emergenze e delle misure di 

contenimento e di sanificazione 

adottate

0,7 0,65 0,65 0,67 10,05 10,58

Sufficiente illustrazione delle misure 

di contenimento e dei protocolli di 

sanificazione adottati. 

0,75 0,75 0,7 0,73 10,95 11,53
Discreta illustrazione della 

gestione delle emergenze
0,9 0,9 0,85 0,88 13,20 13,89

Buona illustrazione della gestione delle 

emergenze e delle misure di 

contenimento e di sanificazione 

adottate. Apprezzato il sistema di 

rilevazione di virus Sars-Cov-2

0,85 0,85 0,85 0,85 12,75 13,42

Buona illustrazione della 

gestione delle emergenze e 

delle misure di contenimento e 

di sanificazione adottate.

0,75 0,75 0,7 0,73 10,95 11,53
Discreta illustrazione della gestione 

delle emergenze
0,65 0,6 0,6 0,62 9,30 9,79

Sufficiente illustrazione delle 

misure di contenimento e dei 

protocolli di sanificazione 

adottati. 

0,0 0,0 0,0 0,00 0,00 0 Punto non trattato
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E

Soluzioni finalizzate a ridurre gli impatti ambientali.

L’impresa illustrerà le eventuali misure di gestione ambientale che si 

impegna ad adottare (vedasi paragrafo 5.4.1. DM 24/05/2012 “Criteri 

ambientali minimi per l’affidamento del servizio di pulizia e per la fornitura di 

prodotti per l’igiene”)

10 9,30 0,6 0,65 0,6 0,62 6,20 6,67
Misure di gestione ambientale poco 

dettagliate
0,95 0,95 0,9 0,93 9,30 10,00

Ottima illustrazione delle misure di 

gestione ambientale adottate, che 

vanno oltre i criteri minimi previsti 

dalla normativa

0,85 0,9 0,8 0,85 8,50 9,14

Buona illustrazione delle misure di 

gestione ambientale adottate, che 

vanno oltre i criteri minimi previsti 

dalla normativa

0,9 0,9 0,8 0,87 8,70 9,35

Buona illustrazione delle misure 

di gestione ambientale 

adottate, che vanno oltre i 

criteri minimi previsti dalla 

normativa

0,8 0,9 0,8 0,82 8,20 8,82

Buona illustrazione delle misure di 

gestione ambientale adottate, che 

vanno oltre i criteri minimi previsti 

dalla normativa. Nessun cenno alla 

formazione degli addetti

0,8 0,75 0,75 0,77 7,70 8,28

Misure di gestione ambientale 

più che adeguate, ma utilizzo di 

schemi che non rispettano i 

formati prescritti

0,75 0,8 0,75 0,77 7,70 8,28
Misure di gestione ambientale  

adeguate
0,85 0,95 0,85 0,88 8,80 9,46

Ottima illustrazione delle misure 

di gestione ambientale adottate, 

che vanno oltre i criteri minimi 

previsti dalla normativa

0,0 0,0 0,0 0,00 0,00 0,00 Punto non trattato
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F

Migliorie offerte.

Descrizione delle migliorie proposte (quali ad es. posa di contenitori per la 

raccolta differenziata, gestione della raccolta differenziata, ecc.)

10 9,70 0,6 0,6 0,6 0,60 6,00 6,19 Migliorie di scarsa entità 1,00 0,95 0,95 0,97 9,70 10
Ampia proposta di migliorie connotate 

di elevato valore aggiunto
0,65 0,65 0,65 0,65 6,50 6,7

Migliorie di modesta rilevanza 

economica per la SA
0,75 0,8 0,75 0,77 7,70 7,94

Migliorie circoscritte 

all'aumento delle frequenze 

rispetto al capitolato e alla 

pulizia a fondo iniziale

0,9 0,9 0,9 0,90 9,00 9,28
Numerose proposte di migliorie 

connotate di elevato valore aggiunto
0,85 0,85 0,85 0,85 8,50 8,76

Numerose proposte di migliorie 

con possibilità di opzione in 

base alle reali necessità della SA

0,75 0,75 0,75 0,75 7,50 7,73
Proposte di migliorie discrete, ma di 

modesta rilevanza per la SA
0,65 0,65 0,65 0,65 6,50 6,7 Migliorie di modesta entità 0,0 0,0 0,0 0,00 0,00 0 Punto non trattato

TOTALE PUNTEGGIO 80 39,30 73,90 61,90 59,55 66,20 65,75 57,75 55,00 11,60

SOGLIA DI SBARRAMENTO 48 punti 42,24 80,00 67,18 64,29 71,65 71,12 62,62 59,55 12,79

NON AMMESSO NON AMMESSO

miorelli_service_spa_

Calcolo

PUNTEGGIO OTTENUTO

TOTALE PUNTEGGIO PARAMETRATO

ALLEGATO VALUTAZIONE TECNICA 

TOTALE PUNTEGGIO PARAMETRATO

PUNTEGGIO OTTENUTO

Calcolo

WORK&SERVICES SOC. COOP.
000528/2021  Affidamento dei servizi di pulizia, disinfezione e sanificazione degli edifici in uso all’Università della Valle d’Aosta per la durata di 

anni due, con opzione di proroga di sei mesi
accademia_servizi_soc_coop

Calcolo

PUNTEGGIO OTTENUTO

TOTALE PUNTEGGIO PARAMETRATO

euroglobal_soc_coop_a_r_l_

Calcolo

PUNTEGGIO OTTENUTO

TOTALE PUNTEGGIO PARAMETRATO

euro_promos_fm_s_p_a_

Calcolo

PUNTEGGIO OTTENUTO

TOTALE PUNTEGGIO PARAMETRATO

c_m_service_s_r_l_

Calcolo

PUNTEGGIO OTTENUTO

TOTALE PUNTEGGIO PARAMETRATO

ver_pul_srl_

Calcolo

PUNTEGGIO OTTENUTO

TOTALE PUNTEGGIO PARAMETRATO

evolution_service_s_c_a_r_l_

Calcolo

PUNTEGGIO OTTENUTO

TOTALE PUNTEGGIO PARAMETRATO

amservice_di_mammoliti_marcello

Calcolo

PUNTEGGIO OTTENUTO

TOTALE PUNTEGGIO PARAMETRATO


