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INFORMAZIONI PERSONALI Nome: Clementina          Cognome: Bruno 
  

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

ESPERIENZA 
PROFESSIONALE 

 

 

Da Dicembre 2021  
 

 

Professore associato 

Università del Piemonte Orientale, Dipartimento DISEI (Dipartimento di Studi per  

l’Economia e  l’Impresa), Novara  

Ricerca in management, con focus su servizi (utilities, turismo, cultura). 

Insegnamento in corsi afferenti al settore di economia e gestione delle imprese, in percorsi  

triennali e magistrali 

Da Dicembre 2018  
a Dicembre 2021 

 

Ricercatrice 

Università del Piemonte Orientale, Dipartimento DISEI (Dipartimento di Studi per  

l’Economia e l’Impresa), Novara  

Ricerca in management, con focus su servizi (utilities, turismo, cultura). 

Insegnamento in corsi afferenti al settore di economia e gestione delle imprese, in percorsi  

triennali e magistrali 

A.A. 2015-2016 
2016-2017 
2017-2018 
2018-2019 

 
 

Docente a contratto in vari corsi di management, Università del Piemonte Orientale 

(DISEI, Novara) 

 

Da settembre 2014  
a Dicembre 2018 

 

Titolare di assegno di ricerca presso l’Università del Piemonte Orientale, 

Dipartimento di Studi per l’Economia e l’Impresa, Novara (rinnovi) 

 
Marzo 2013 - agosto 2014 

 
Titolare di assegno di ricerca presso l’Università del Piemonte Orientale, 

Dipartimento di Studi per l’Economia e l’Impresa, Novara, nell’ambito del progetto 

Europeo (CIPS) “ESSENCE” (Emerging Security Standards to the EU Power 

Network Controls and Other Critical Equipment), coordinato dal CERIS-CNR 

(Moncalieri) 

 
A.A. 2010-2011 

2011-2012 
2012-2013 

Docente presso il master di primo livello in “Comunicazione e marketing per le 

Energie Rinnovabili”,  UNIVER e Università del Piemonte Orientale, Vercelli. 

 
Da 2012  

a 2020 
 

Docente presso il corso “ITS- Aerospazio e meccatronica”, Novara e Torino. 

Settebre  2011- Febbraio 2013 
 

Titolare di borsa di ricerca presso il centro di ricerca HERMES (Moncalieri) e 

l’Università del Piemonte Orientale (Novara), nell’ambito del progetto Lagrange – 

Fondazione ISI. 
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Novembre  2007- Febbraio 2008 
 

Stage presso Ceris-CNR, Moncalieri 

Settembre  2007- Aprile 2008 
 

Tutor presso l’Università del Piemonte Orientale, Novara. 

 
Marzo – Maggio 2007 Collaborazione con il centro di ricerca HERMES, Moncalieri (rilevazione dati) 

 
Dicembre 2005 – Febbraio 2006 Stage (contabilità) presso lo studio notarile Battaggia-Acquaviva, Borgosesia (VC) 

 
Ottobre 2000 – Luglio 2003 Contabile presso lo Studio Comoli - commercialisti, Borgosesia (VC) 

 
 
 
 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE   
  

 

 

  

 
 

   

 

Novembre 2020 Abilitazione scientifica nazionale per la posizione di Professore Associato 

 

 

Marzo 2012 

 

 

 

 

Settembre 2010 

 

 

 

Luglio 2008 

 

 

Luglio 2006 

 

 

Luglio 2000 

 

Dottorato in Economia e Management della Tecnologia, Università di 

Bergamo, con la tesi: “Vertical and horizontal integration in public utilities. 

Evidence from Telecom EU Operators and Italian Water Regulatory 

Agencies”. Supervisore: Professor Luigi Buzzacchi 

 

Master in Economia (“avec distinction”) Université Catholique de Louvain, Louvain-la 

Neuve, Belgio. Tesi: “Estimating economies of scope by means of frontier techniques: 

evidence from the energy industry”. Supervisore: Professor Per J. Agrell 

Laurea magistrale in scienze economico-aziendali (110/110 lode e menzione), Università 

del Piemonte Orientale, Novara. Relatore tesi Professor G. Fraquelli, correlatore  Dott. F. 

Erbetta. 

 

Laurea Triennale in economia aziendale (110/110 lode), Università del Piemonte Orientale, 

Novara. Relatore: Professor Giovanni Fraquelli 

 

Diploma di ragioniere presso l’ITC “B. Caimi”, Varallo (VC) (100/100). 

Lingua madre     Italiano 
  

Altre lingue    Inglese, Francese 

Competenze informatiche Pacchetto OFFICE: word, excel, power point 

Software statistici: STATA, DEAP, R (solo per Data Envelopment Analysis)  
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PUBBLICAZIONI 
 

 

Riviste scientifiche 

 

Abrate, G., Bruno, C., Erbetta, F., & Fraquelli, G. (2020). Which future for traditional travel 

agencies? A dynamic capabilities approach. Journal of Travel Research, 59(5), 777-791. 

 

Abrate G., Bruno C. ed Erbetta F. (2019). “La scala ottimale nella gestione dei servizi ambientali in 

Italia”, Management delle Utilities e delle Infrastrutture, 2/2019. 

 

Bruno C., Erbetta F. e Menozzi A. (2019). “Costo del capitale e regolamentazione incentivante nel 

settore delle public utilities: una rassegna della letteratura”, Management delle Utilities e delle 

Infrastrutture, 2/2019. 

 

Bruno, C., Cattaneo, D., Manello, A., & Monge, F. (2018). “Cooperative Banks Performance and the 

Issue of Non-Performing Loans. New Empirical Evidence from Italian Regional Data” . L'industria, 

39(3), 387-404. 

 

Bruno, C., Erbetta, F., Fraquelli, G., Menozzi A. (2017). “Efficienza e sostenibilità economica 

dell’attività dei teatri lirici italiani”. Annali del turismo VI, 2017, Edizioni Geoprogress. 

 

 Abrate, G., Bruno, C., Erbetta, F., Fraquelli, G., Giolitti, A (2017). “Efficiency in the consolidation of 

the Italian water sector”, Water Resources Management, 31, 8, pp. 2447-2463. (rivista di classe A – 

ANVUR) 

 

Berardi D., Bruno C., Menozzi A. (2017), “Nuovi contributi in tema di efficienza nel settore idrico 

italiano”. Management delle Utilities e delle Infrastrutture, 2017, 1. 

 
Abrate G., Bruno C., Erbetta F., Fraquelli G., Lorite-Espejo A. (2016). A choice experiment on the 

willingness of households to accept power outages. Utilities Policy 43, 151-164. (rivista di classe A – 

ANVUR) 

 

Abrate, G., Bruno, C., Erbetta, F., Fraquelli G. (2016). Quali strategie per il futuro degli agenti di 

viaggio italiani? Annali del turismo 2016, n.2 

 

Abrate, G., Bruno, C., Erbetta, F., Fraquelli, G. (2015) “Business innovation and waste management 

sustainability: the case of door-to-door collection”. Sinergie, Italian Journal of management  Vol. 33, 

n. 98, pp. 377-393  
 
Bruno, C., Guidi, L., Lorite-Espejo, A., Pestonesi, D. (2015)  Analysis and economic assessment of a 

potential cyber-attack on the Italian electric system. IEEE Security and Privacy, 13, 5, pp. 42-51 

 

Bruno, C., Manello, A. (2015). Benchmarking and effects of reforms in the fixed telecommunications 

industry: a DDF approach. Telecommunications Policy, 39, pp. 127-139. DOI: 

10.1016/j.telpol.2014.12.009. (rivista di classe A – ANVUR) 

 

 

Bruno, C., Erbetta, F., Fraquelli, G., Giolitti, A. (2014) The efficiency effects of merging Italian water 

companies 

in Economia e Diritto del Terziario.  

 

Bruno, C. (2013). Telecomunicazioni fisse: il problema della separazione verticale e le economie da 

integrazione.Management delle Utilities e delle Infrastrutture, 4. 

Bruno, C. (2012).Vertical and horizontal integration, unbundling and quality of service in public 

utilities. A literature review. Impresaprogetto – Electronic journal of management, 1-2012. 

 

 

 
 

http://www.impresaprogetto.it/essays/2012-1/bruno
http://www.impresaprogetto.it/essays/2012-1/bruno
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Il presente curriculum vitae è redatto ai sensi degli artt. 46 e 47 del D.P.R. 28.12.2000, n. 445 (dichiarazioni sostitutive di certificazioni e dell’atto di notorietà). 
 
Alessandria, 26/05/2022 
 

  

  

 Capitoli di libro 

 

Bruno, C. (2018) Potential benefits and current limits in the development of Demand Response. Encyclopedia of 

Information Science and Technology, 4th edition. IGI Global – Business Science Reference, Hershey PA 17033 

USA, pp. 3144-3155. 

 

Bruno, C.; Viglia, G. (2017). L’impatto di prezzi dinamici e revenue management. In Imprenditorialità e 

management dell’impresa turistica, di Fraquelli G., CEDAM – Wolters Kluwer, Milanofiori Assago (MI) 

 

Bruno, C., Di Giacomo, M., Fraquelli, G. (2015) Effects of the opening of the energy markets on the cost 

efficiency of the big European players: a stochastic frontier approach, in  Il ruolo dell’azienda nell’economia: 

esiste un modello aziendale orientate alla crescita?,  Il Mulino, Bologna. (Selected paper from the AIDEA 2013 

Conference.) , pp.29-39. 

 

Bruno, C. (2014). Vertical integration in Telecoms. Encyclopedia of business analytics and optimization, ed. 

John Wang. IGI Global – Business Science Reference, Hershey PA 17033 USA, pp. 2643-2652. 

 

Bruno, C., Erbetta, F. (2013). Benchmarking regulators. A Data Envelopment Analysis of Italian water 

authorities’ performance, in Handbook of Research on Strategic Performance Management and Measurement 

Using Data Envelopment Analysis. ed. Osman, Anouze & Emrouznejad. IGI Global – Business Science 

Reference, Hershey PA 17033 USA, pp.388-406. 

 

Monografie 

 

Bruno, C. (2020). Gestire l’industria dell’emozione. Un’analisi manageriale dell’attività dei teatri lirici, 

Editoriale Scientifica, Napoli 

 

Bruno, C., Erbetta F. (2017).  Il sistema del Fair Trade. Sfide manageriali e supply chain, Giuffrè, Milano 

 

Working papers 

 

Bruno, C., Finardi, U., Lorite-Espejo, A., Ragazzi, E. (2016). Emerging costs deriving from blackouts for 

individual firms: evidence from an Italian case study. Quaderni Ircres-CNR 2016, n.1. ISSN (print):2499-6955. 

ISSN (on line):2499-6661 

 

premi 

 

Best international conference paper alla conferenza Global Growth Agendas: Regions, Institutions and 

Sustainability (Regional Studies Association annual conference 2015), Piacenza 24-27 Maggio 2015. 

Presentazione “Business Innovation and Waste Management Sustainability: the Case of Door-to-Door 

Collection” (Graziano Abrate, Clementina Bruno, Fabrizio Erbetta e Giovanni Fraquelli) 

 

 

http://www.ircres.cnr.it/index.php/it/produzione-scientifica/pubblicazioni?id=89
http://www.ircres.cnr.it/index.php/it/produzione-scientifica/pubblicazioni?id=89
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